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Zusammenfassung

Die vorliegende Studie untersucht die volkswirtschaftlichen Effekte eines Fordermodells fir haus-
haltsnahe Dienstleistungen in Deutschland. Eine Marktanalyse macht zunachst deutlich, dass es
in Deutschland trotz hohem Interesse an der Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen nur zu
wenigen legalen Beschaftigungsverhaltnissen in der Branche kommt. Als zentrale Hemmnisse der
Inanspruchnahme werden die hohe Preissensitivitat der Nutzerinnen und Nutzer sowie das unter-
entwickelte Arbeitsangebot identifiziert.

Vor diesem Hintergrund werden auf Grundlage von Erkenntnissen aus dem Ausland sowie aus
den im Rahmen der Studie durchgefUhrten Forsa-Befragungen von Privathaushalten und Unter-
nehmen erfolgsversprechende Férdermodelle identifiziert. Neben einem Fordermodell mit Arbeit-
geberzuschussen, das die Unternehmen als Forderer der Inanspruchnahme haushaltsnaher
Dienstleistungen fur ihre Mitarbeitenden miteinbezieht, wird ein Férdermodell mit 6ffentlichen Zu-
schussen vorgeschlagen, um das Fordersystem auf spezielle Bevolkerungsgruppen mit besonde-
rem Unterstitzungsbedarf auszuweiten. Fur beide Férdermodelle werden jeweils vier Szenarien
definiert, bei denen sowohl die Hohe der Férderung als auch Art und Umfang der entstehenden
Beschéaftigungsverhaltnisse variiert werden.

Zur Quantifizierung der direkten Effekte werden die fiskalischen Kosten der Férderung mit den
Rackflissen in Form von erhdhten Steuer- und Sozialversicherungseinnahmen sowie Einsparun-
gen bei Transferzahlungen, die durch zusatzliche legale Beschéaftigung entstehen, verrechnet. Die
Berechnungen zeigen, dass beim Fordermodell mit Arbeitgeberzuschissen die Ruckflisse die
Kosten Ubersteigen kdnnen. Der positive fiskalische Saldo liegt zwischen 30 und 170 Millionen
Euro pro Jahr. Durch die Beteiligung der Unternehmen an der Finanzierung entstehen im Ver-
gleich zu den Fordermodellen mit 6ffentlichen Zuschiissen deutlich starkere Nachfrageeffekte bei
geringeren staatlichen Kosten. Rein 6ffentlich finanzierte Férdermodelle fuhren nach den durch-
gefuhrten Analysen zu einem negativen Saldo zwischen 200 und 640 Millionen Euro pro Jahr.

Neben den direkten volkswirtschaftlichen Effekten ergeben sich durch die Forderung haushalts-
naher Dienstleistungen auch positive indirekte Effekte. Sie machen deutlich, dass es sich mittel-
bis langfristig umso mehr lohnen kann, in die Entwicklung des Marktes fur haushaltsnahe Dienst-
leistungen zu investieren. Zu den indirekten Effekten zahlen die Ausweitung von Beschaftigungs-
verhaltnissen der Nutzerinnen und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistungen, erhdhte Mehrwert-
steuereinnahmen durch hdhere Kaufkraft der zusatzlich Beschéftigten, die Abmilderung des
Fachkraftemangels, verbesserte Karriereperspektiven von Frauen, eine erhéhte Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowie positive betriebswirtschaftliche Effekte in den Unternehmen.

Darlber hinaus zeigt die Untersuchung, dass es auch mit den vorgeschlagenen Férdermodellen
weiterer flankierender MaSnahmen bedarf, um die vielfaltigen Hemmnisse der Inanspruchnahme
haushaltsnaher Dienstleistungen nachhaltig zu beheben. Insbesondere muss auch die Ange-
botsseite in den Blick genommen werden, die in Deutschland als unterentwickelt gilt und nicht
zuletzt wegen der derzeit guten Arbeitsmarktlage das entscheidende Hemmnis fur die erfolgrei-
che Implementierung eines Fordermodells sein kann.
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1 Hintergrund

Von Putztatigkeiten Uber Kinderbetreuung bis hin zu Hausmeisterdiensten - das Spektrum haus-
haltsnaher Dienstleistungen ist grof3. Sie umfassen diverse Arbeiten in und um den Haushalt, die
regelmafig anfallen. Ebenso breit wie der Tatigkeitsbereich dieser Dienstleistungen sind die po-
tenziellen volkswirtschaftlichen Effekte ihrer Férderung. Denn die Inanspruchnahme professionel-
ler haushaltsnaher Dienstleistungen durch private Haushalte entlastet Familien wie Alleinlebende
bei Haushaltsarbeiten und bietet ihnen dadurch die Mdglichkeit, ihre Zeit anderweitig zu verwen-
den: sei es fur die Betreuung von Kindern oder pflegebedurftigen Angehorigen, fur die berufliche
Karriere oder fur ihre personlichen Interessen. Gleichzeitig kdbnnen haushaltsnahe Dienstleitun-
gen Beschaftigungsimpulse geben, wenn der Markt sich infolge einer erh6hten Nachfrage auswei-
tet und professionalisiert.

Mit der Férderung von Dienstleistungen fir private Haushalte verbinden sich somit zentrale fami-
lien- und arbeitsmarktpolitische Anliegen. Die Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf soll ver-
bessert und der Wiedereinstieg sowie Verbleib von Fachkraften im Arbeitsmarkt, verbunden mit
fairen Einkommensperspektiven fur Frauen und Manner im Lebensverlauf, sollen erleichtert wer-
den. Zumeist sind es Frauen, die den Uberwiegenden Teil der unbezahlten, aber volkswirtschaft-
lich wertvollen Arbeit in Haushalt und Familie leisten und daftr im Beruf zurlckstecken.

Eine Substitution von in Eigenleistung erbrachten Tatigkeiten durch professionelle Dienstleistun-
gen kann sich volkswirtschaftlich und gesellschaftlich also rechnen. Im Verhaltnis zu anderen eu-
ropdischen Landern fallt die staatliche Férderung von haushaltsnahen Dienstleistungen in
Deutschland eher gering aus. Mit dem Koalitionsvertrag von CDU/CSU und SPD stehen Forderung
und Aufbau des hierzulande bislang weitgehend unterentwickelten Marktes fur haushaltsnahe
Dienstleistungen seit 2018 auch auf der bundespolitischen Agenda.

Die vorliegende Studie untersucht den okonomischen Impact eines moglichen Fordermodells
fiir haushaltsnahe Dienstleistungen in Deutschland. Sie identifiziert erfolgversprechende For-
dermodelle und quantifiziert, mit welchen Kosten und mit welchen Einnahmen diese verbunden
waren. Staatlichen Kosten durch direkte 6ffentliche Zuschusse oder Steuervergunstigungen fur
Privathaushalte oder Unternehmen stehen dabei Mehreinnahmen in Form von erhéhten Sozial-
versicherungsbeitrdgen und Steuereinnahmen oder Einsparungen bei Transferzahlungen gegen-
Uber. Um die HOhe dieser Effekte zu ermitteln, werden Szenarienrechnungen durchgefuhrt. Die
verschiedenen Szenarien bilden unterschiedliche Arten von Fordermodellen ab. Hergeleitet wer-
den diese Szenarien auf Basis einer Marktanalyse, die neben Literaturanalysen auch die Auswer-
tung von Befragungsdaten umfasst. Mithilfe des Prognos-Mikrosimulationsmodells werden die
Okonomischen KenngréfRen dieser Szenarien schliefllich berechnet und verglichen. Das Prognos-
Mikrosimulationsmodell bildet das deutsche Steuer- und Transfersystem detailliert ab und ermaég-
licht so eine Quantifizierung der direkten makrodkonomischen Effekte eines Férdermodells fur
haushaltsnahe Dienstleistungen.

Sowohl bei der Marktanalyse als auch bei der Szenarienbildung wird auf zwei reprasentative Be-
fragungen zurlckgegriffen, die eigens flr diese Untersuchung von Forsa durchgefihrt wurden:
eine Burger- und eine Unternehmensbefragung (Forsa 2019a und 2019b). Fir Erstere hat das
Meinungsforschungsinstitut Forsa im Februar 2019 gut 1.000 (volljahrige) Personen in
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Deutschland mithilfe eines reprasentativen Online-Panels befragt.1 Diese Primardaten geben Auf-
schluss daruber, welche Tatigkeiten im Haushalt regelmagig erledigt werden mussen, welche die-
ser Tatigkeiten von Haushaltshilfen idbernommen werden und welche Bedingungen die Inan-
spruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen hemmen bzw. férdern. Die Unternehmensbefra-
gung wurde im Februar/Marz 2019 durchgefihrt und liefert Informationen daruber, inwieweit Un-
ternehmen in Deutschland bereit waren, ihren Mitarbeitenden ein arbeitgeberbezuschusstes For-
dermodell fur haushaltsnahe Dienstleistungen anzubieten. Fur diese Erhebung wurden 500 Un-
ternehmen aus verschiedenen Branchen und Gréf3enklassen befragt.2 Die Befragungsergebnisse
erganzen die bestehende Literatur und liefern aktuelle Informationen zum Markt der haushalts-
nahen Dienstleistungen. Das gilt insbesondere fur die Unternehmensbefragung. Wahrend einige
Studien die Nutzerzahl haushaltsnaher Dienstleistungen quantitativ abschatzen, finden sich in
der Literatur keinerlei Hinweise darauf, ob Unternehmen bereit waren, sich an der finanziellen
Forderung zu beteiligen.

Die vorliegende Untersuchung ist wie folgt aufgebaut: Zunachst wird der Markt der haushaltsna-
hen Dienstleistungen definitorisch abgegrenzt und in seinen Angebots- und Nachfragestrukturen
naher beleuchtet (Kapitel 2.1 bis 2.3). Auf dieser Basis werden Marktpreismechanismen be-
schrieben (Kapitel 2.4) und Erfolgsfaktoren bzw. Hemmnisse bei der Inanspruchnahme haus-
haltsnaher Dienstleistungen herausgearbeitet (Kapitel 2.5). Im Anschluss daran werden in Kapi-
tel 3 die potenziellen makrokonomischen Wirkungen eines Férdermodells fur haushaltsnahe
Dienstleistungen aufgezeigt. Den Ausgangspunkt daflr bildet neben der Status-quo-Marktanalyse
in Kapitel 2 die Diskussion bestehender (Férder-)Modelle im In- und Ausland in Kapitel 3.1. Nach
der Herleitung der Szenarien (Kapitel 3.2) und der Beschreibung des methodischen Vorgehens
(Kapitel 3.3) werden die Ergebnisse der Szenarienrechnungen beschrieben und diskutiert. Die Er-
gebnisdarstellung beleuchtet zunachst die direkten (Kapitel 3.4), dann die indirekten Effekte ei-
nes solchen Fordermodells (Kapitel 3.5). Die Studie schliefit ab mit Schlussfolgerungen und
Handlungsempfehlungen fur die praktische Umsetzung eines Férdermodells fir haushaltsnahe
Dienstleistungen in Deutschland (Kapitel 4).

1 Forsa hat eine disproportionale Stichprobenanlage vorgenommen, so dass insgesamt 251 Personen, die regelmafig haushaltsnahe
Dienstleistungen nutzen, befragt wurden. Um bei einem solchen disproportionalen Stichprobenansatz reprasentative Aussagen Uber
die Gesamtheit machen zu kénnen, ist im Rahmen der Auswertung eine Gewichtung entsprechend des tatsachlichen Anteils an Perso-
nen, die haushaltsnahe Dienstleistungen nutzen, vorgenommen worden.

2 Forsa hat Unternehmen ab 10 Mitarbeitenden nach folgendem Stichprobenplan befragt: 150 Unternehmen mit 10 bis unter 25 Mit-
arbeitenden, 150 Unternehmen mit 25 bis unter 50 Mitarbeitenden, 100 Unternehmen mit 50 bis unter 250 Mitarbeitenden, 60 Un-
ternehmen mit 250 bis unter 500 Mitarbeitenden und 40 Unternehmen mit 500 und mehr Mitarbeitenden. Fur die Auswertungen
wurden die Ergebnisse entsprechend des tatsachlichen Anteils der Unternehmen der entsprechenden GréfRenklasse an allen Unter-
nehmen mit 10 und mehr Beschaftigten gewichtet. Die Gewichtung erfolgte auf Grundlage des Unternehmensregisters 2017 (Destatis
2019c).
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2 Marktanalyse

2.1 Definition und Rechtsgrundlage

Der Begriff haushaltsnaher Dienstleistungen ist gesetzlich nicht klar definiert. Auch die statisti-
sche Klassifikation der Wirtschaftszweige fuhrt haushaltsnahe Dienstleistungen nicht als eigen-
standige Branche auf. Das Bundesministerium der Finanzen (BMF) beschreibt haushaltsnahe
Dienstleistungen - in Anlehnung an das Urteil des Bundesfinanzhofs vom 20. Marz 2014 - als
Leistungen, die eine hinreichende Nahe zur Haushaltsfihrung aufweisen oder damit im Zusam-
menhang stehen. Dabei handelt es sich um Tatigkeiten, die Mitglieder des privaten Haushalts Ub-
licherweise selbst erledigen. Im Falle haushaltsnaher Dienstleistungen werden daflr Dritte be-
schaftigt oder Dienstleistungsagenturen bzw. selbststandige dienstleistende Personen in An-
spruch genommen (BMF 2016). Das Spektrum haushaltsnaher Dienstleistungen umfasst Hausar-
beiten wie zum Beispiel Putzen, Betreuungs- und Pflegeleistungen, handwerkliche Tatigkeiten so-
wie Dienstleistungen rund um den Haushalt. Diese Tatigkeiten fallen auch unter die Definition der
EU, die Ubergeordnet von ,Haushalts- und Pflegedienstleistungen® spricht (Europdische Kommis-
sion 2012).

Die Annahme haushaltsnaher Dienstleistungen fordert der Gesetzgeber nachfrageseitig durch
steuerliche Begunstigungen, die in § 35a EStG geregelt sind. Das Einkommensteuergesetz diffe-
renziert dabei sowohl zwischen geringflgigen und nicht-geringfugigen Beschaftigungsverhaltnis-
sen als auch zwischen Handwerkerleistungen und anderen haushaltsnahen Dienstleistungen. Far
alle Kategorien gilt seit 2009, dass Steuerpflichtige eine Steuerermafiigung von 20 % geltend ma-
chen kénnen. Je nach Beschaftigungsverhaltnis und Leistung unterscheiden sich die jahrlichen
Hochstbetrage der Steuerermafiigungen (Tabelle 1). Die steuerliche Férderung bezieht sich auf
die tarifliche Einkommensteuer. Sie reduziert somit die absolute Steuerschuld unabhangig vom
individuellen Einkommensteuertarif. Verglichen mit anderen Landern wie Frankreich oder Belgien
fallt die steuerliche Forderung in Deutschland relativ niedrig aus (Edenred 2018).

Weitere Sonderregelungen gelten im Krankheitsfall. Gesetzlich Versicherte haben gemaf

§ 38 SGB V Anspruch auf eine Haushaltshilfe im Sinne einer Sachleistung, wenn sie wegen Kran-
kenhausbehandlung (§ 39 SGB V), hauslicher Krankenpflege (§ 37 SGB V), medizinischer Rehabi-
litationsmaBnahmen (§ 40 SGB V) oder Ahnlichem ihren Haushalt nicht weiterfithren kénnen und
ein Kind unter 12 Jahren im Haushalt lebt. Dann Gbernimmt die Krankenkasse die Kosten flr die
Haushaltshilfe. Die Krankenkasse kann nach § 132 SGB V zur Gewahrung von Haushaltshilfe
selbst geeignete Personen anstellen. Diese Art der Leistungserbringung ist jedoch nicht die Regel
(Prognos 2012). Haufiger organisiert sich der Leistungsempfanger selbst eine Ersatzkraft (ver-
wandt oder nicht-verwandt). Das Tatigkeitsfeld der Haushaltshilfen umfasst die gangigen Berei-
che haushaltsnaher Dienstleistungen wie Putzen, Einkaufen oder Kinderbetreuung.
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Tabelle 1: Steuerliche Férderung haushaltsnaher Dienstleistungen (8§ 35a EstG)

§ 35a EstG Fordertatbestand Fordersatz Hochstbetrag

Absatz 1 Haushaltsnahe Minijobs 20 % der Kosten 510 Euro

Haushaltsnahe Dienstleistungen, die nicht Dienstleistungen nach Abs. 3 sind

Inanspruchnahme von Pflege- und Betreuungsleistungen

Absatz 2 20 % der Kosten 4.000 Euro
Aufwendungen, die durch Unterbringung in einem Heim oder zur dauernden
Pflege entstehen

Absatz 3 Handwerkerleistungen fur Renovierungs-, Erhaltungs- und Modernisierungs- 20 % der Kosten  1.200 Euro3

maRnahmen

Die vorliegende Studie nutzt als Arbeitsdefinition die gleiche begriffliche Eingrenzung wie Prognos
(2012). Demnach sind haushaltsnahe Dienstleistungen solche Dienstleistungen, die innerhalb
oder ausgehend von der Wohnung eines privaten Haushalts gegen Entgelt von Personen erbracht
werden, die nicht zum Haushalt gehéren. Diese Tatigkeiten kbnnten prinzipiell von den Nutzerin-
nen und Nutzern der haushaltsnahen Dienstleistungen selbst ausgefuhrt werden. Im Falle haus-
haltsnaher Dienstleistungen erbringen haushaltsfremde Personen diese Leistung(en), fur die der
private Haushalt entweder als Arbeitgeber auftritt oder deren Leistung(en) der Haushalt von
selbststandigen Dienstleistenden oder von Dienstleistungsunternehmen kauft, zu dem die Person
in einem Beschaftigungsverhaltnis steht. Dabei kann es sich sowohl um geringfigige als auch um
sozialversicherungspflichte Beschaftigung handeln. Das Tatigkeitsspektrum umfasst:

m Putztatigkeiten wie Saubermachen, Waschen, Bugeln, Fenster putzen

m  Weitergehende Unterstiitzung im Haushalt wie Einkaufen, Kochen, Haustiere versorgen

m Betreuung von Kindern oder Pflege von alten bzw. kranken Familienangehérigen im Haus-
halt

m Hausmeisterdienste und Reinigungstatigkeiten auf dem und um das Grundstick herum
wie kleinere Reparaturarbeiten, Gartenarbeiten, Winterdienst

Die hier genutzte Arbeitsdefinition unterscheidet sich von den in § 35a EstG beschriebenen Leis-
tungen insbesondere durch eine starkere Eingrenzung der handwerklichen Tatigkeiten. In der Ar-
beitsdefinition sind nur solche Handwerkertatigkeiten erfasst, die Ublicherweise im Rahmen von
Hausmeisterdiensten erledigt werden (k6nnen), wie kleinere Reparatur- oder Gartenarbeiten. Um-
fangreichere und spezialisierte handwerkliche Tatigkeiten wie ModernisierungsmafSnahmen, War-
tungsarbeiten oder Schadlingsbekdmpfung sind in der Arbeitsdefinition nicht abgebildet. Sie kdn-
nen laut BMF unter Umstanden jedoch als haushaltsnahe Dienstleistungen geltend gemacht wer-
den. Um den Begriff in der vorliegenden Studie klar abgrenzen zu kdnnen, werden Leistungen die-
ser Art nicht berlcksichtigt.

3 Ausgenommen sind dabei 6ffentlich geforderte Mafnahmen, fiir die bereits zinsverbilligte Darlehen oder steuerfreie Zuschisse in
Anspruch genommen wurden.
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2.2 Die Angebotsseite

Schatzungsweise funf von sechs Haushaltshilfen in Deutschland sind weiblich (IW 2017). EU-weit
wird der Frauenanteil auf 91 % geschatzt (EFSI 2018). Weil es keiner speziellen Ausbildung fur
diesen Beruf bedarf, handelt es sich bei zahlreichen Haushaltshilfen um Geringqualifizierte und
Quereinsteigende (KAS 2016). Zwar existieren auch in dieser Branche anerkannte Berufsbilder
wie der Ausbildungsberuf der Hauswirtschafterin bzw. des Hauswirtschafters oder der Weiterbil-
dungsberuf der Fachhauswirtschafterin bzw. des Fachhauswirtschafters. Obligatorisch sind diese
Abschlusse jedoch nicht. Auflerdem steigen mit héherer Qualifizierung auch die Kosten fur die
Dienstleistenden, die Uber Marktpreise arbeitgeberseitig in der Regel nicht gedeckt werden kon-
nen (Kompetenzzentrum PQHD/dgh 2015).

Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen kdnnen im Rahmen unterschiedlicher Beschafti-
gungsverhaltnisse tatig sein. Dazu zahlen Minijobs, Midijobs, sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung bei einem professionellen Dienstleistungsunternehmen oder Selbststandigkeit. Viele
Anbieter arbeiten auflerdem ,schwarz und werden bar bezahlt. Tabelle 2 auf Seite 8 gibt einen
konzeptionellen Uberblick liber die verschiedenen Beschaftigungstypen.

Schwarzarbeit

Der Grof3teil der haushaltsnahen Dienstleistungen wurde und wird noch immer illegal erbracht.
Denn Schwarzarbeit ist sowohl fir die Leistungserbringenden, also die Haushaltshilfen, als auch
die Leistungsempfanger, also die privaten Haushalte, (kurzfristig) deutlich kostengunstiger. Weil
bei Schwarzarbeit neben blrokratischen Prozessen vor allem Sozialversicherungsabgaben entfal-
len und keine Verrechnung mit staatlichen Transferzahlungen erfolgt, ziehen die Leistungserbrin-
genden haufig selbst eine illegale Tatigkeit vor (Prognos 2012). Arbeitssuchende beispielsweise
mussen durch die in Deutschland geltenden Hinzuverdienstregelungen in der Grundsicherung min-
destens vier von funf Euro an den Fiskus abgeben und auch die Transferentzugsraten bei Zweitver-
dienenden sind hoch (Bertelsmann Stiftung 2017). Dementsprechend gering ist der Anreiz fir ein
legales Beschéaftigungsverhaltnis.

Schatzungen gehen von einem Schwarzmarktanteil haushaltsnaher Dienstleistungen von 80 %
(Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn-See 2017) bis 90 % aus (BMWi 2017). Letzterer
deckt sich mit den Berechnungen von IW (2017). In absoluten Zahlen entsprach dies fur das Jahr
2015 deutschlandweit schatzungsweise 2,7 bis 3,0 Millionen nicht angemeldeten Haushaltshilfen.
Gemas einer Allensbach-Befragung aus dem Jahr 2010 lag der Anteil illegaler Beschaftigung bei
67 % (Prognos 2012).4

Minijob

Im Rahmen des Minijobs hat der Gesetzgeber versucht, durch vereinfachte administrative Prozesse
(Haushaltsscheck-Verfahren, Anmeldung Uber die Minijob-Zentrale) und reduzierte Sozialversiche-
rungsabgaben haushaltsnahe Dienstleistende vermehrt in legale Beschaftigungsverhaltnisse zu
bringen. Bei Minijobs handelt es sich um eine geringfligige Beschaftigungsform, die an eine Ein-
kommensgrenze von 450 Euro brutto pro Monat geknupft ist. Bis zu dieser Schwelle sind die Ein-
kanfte fir Minijobber weitgehend steuer- und sozialversicherungsfrei. Die Option zur beitragsfreien

4 Auf Basis der Ergebnisse der im Zuge der vorliegenden Studie durchgeflihrten Forsa-Burgerbefragung ergibt sich ein Anteil von
Schwarzarbeit von lediglich 20 %, was deutlich unter den genannten Schatzungen anderer Institute liegt. Das Erfassen von Schwarzar-
beit ist eine empirisch schwierige Aufgabe und wurde in der durchgefiihrten Online-Befragung deutlich unterschatzt. Da dies auch fur
die anderen Beschaftigungsformen Verzerrungen nach sich zieht, werden diese Befragungsergebnisse fur die Analyse der Ange-
botsseite in Kapitel 2.2 nicht genutzt.
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Mitversicherung von Familienangehdrigen in der gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung
steht auch Minijobbern offen. Seit 2013 sind sie rentenversicherungspflichtig mit einem reduzier-
ten Satz von 13,6 %. Eine vollstandige Befreiung von den Rentenversicherungsbeitragen aufseiten
der Minijobber ist aber moglich. Fur den Arbeitgeber, also den privaten Haushalt, gilt dies nicht. Bei
ihm fallen Abgaben fUr Renten-, Kranken- und Unfallversicherung sowie fur zusatzliche Umlagen
und Pauschsteuern an, die sich zusammen auf maximal 14,7 % des Bruttolohns summieren. Auch
die Kosten aufseiten des Arbeitgebers sind damit niedriger als bei gewerblichen Minijobs oder so-
zialversicherungspflichtiger Beschaftigung. Trotz deutlich reduzierter Lohnnebenkosten auf beiden
Seiten sind Minijobs im Vergleich zur Schwarzarbeit preislich nur bedingt konkurrenzfahig.

Die Option zur Beschéaftigung von Minijobbern hat die Schwarzarbeit vermutlich dennoch etwas
reduziert: Wahrend die Zahl der Schwarzarbeiter zwischen 2005 und 2015 um etwa ein Funftel
zuruckgegangen ist, hat sich die Zahl der Minijobber in Privathaushalten im gleichen Zeitraum na-
hezu verdreifacht (IW 2017). Im Jahr 2018 waren laut amtlicher Statistik rund 304.000 solcher
Minijobber angemeldet (Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn-See 2017).

Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung mit Einkommensgrenze: Midijob

Im Unterschied zu Minijobbern darfen Midijobber zwischen 450 und 850 Euro monatlich verdienen.
Zum 01.07.2019 wird die Einkommensgrenze auf 1.300 Euro angehoben. Lohnsteuerzahlungen
fallen arbeitnehmerseitig in der Regel nicht an, dafir aber héhere Sozialversicherungsbeitrage. Sie
steigen mit dem Einkommen schrittweise von 11 % auf den reguldren Anteil von rund 20 % an. Die
Maéglichkeit zur beitragsfreien Familienversicherung entfallt, Midijobber mussen sich selbst kran-
kenversichern. Der private Haushalt als Arbeitgeber hat von Anfang an den vollen Beitragssatz wie
bei sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung zu bezahlen.

Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung ohne Einkommensgrenze

Eine weitere sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsform fur Haushaltshilfen besteht in der
Anstellung bei professionellen Dienstleistungsunternehmen. Sie geht mit den Ublichen Abgaben,
Steuern und arbeitsrechtlichen Ansprichen auf beiden Seiten einher. Bei sozialversicherungs-
pflichtiger Anstellung sind die Mitarbeitenden fur den Krankheitsfall abgesichert und erwerben
Rentenanspruche. Das Dienstleistungsunternehmen wiederum ist umsatzsteuerpflichtig und tragt
die Kosten fur die arbeitgeberseitigen Sozialversicherungsbeitrage, die Rekrutierung, Qualifizie-
rung und Vermittlung der angestellten Haushaltshilfen. Dementsprechend hoch fallen jedoch die
Verbraucherpreise aus, die private Haushalte fur angestellte Haushaltshilfen bezahlen mussen.
Auf der anderen Seite ist das fur sozialversicherungspflichtig Beschaftigte vergleichsweise geringe
Lohnniveau fur viele Haushaltshilfen nicht attraktiv. Hinzu kommen ein grofier Schwarzmarkt und
das schlechte Image der Branche insgesamt.

Diese angebotsseitig unglinstigen Rahmenbedingungen spiegeln sich in den Daten wider: Laut
Schatzungen des IW (2017) waren im Jahr 2015 gut 47.000 sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigte in deutschen Privathaushalten tatig. Im Vergleich zu 304.000 Minijobbern und bis zu 3,0 Mil-
lionen illegalen Haushaltshilfen ist diese Beschaftigungsform damit von sehr geringer Bedeutung.

Haushaltsnahe Dienstleistungsunternehmen waren lange Zeit meist kleine Unternehmen mit we-
niger als 20 Mitarbeitenden, die Uberwiegend regional tatig waren (Prognos 2012). Im Zuge der
Digitalisierung haben Online-Portale zur Uberregionalen Vermittlung haushaltsnaher Dienstleistun-
gen den Markt allerdings merklich verandert (BMWi 2017). Seit 2014 ist die Zahl dieser digitalen
Marktplatze deutlich gestiegen. Uber digitale Vermarktung erméglichen sie den Haushaltshilfen
Zugang zu einer Vielzahl potenzieller Kunden und den Haushalten wiederum eine gezielte Suche
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nach Region und Tatigkeitsfeld. Kunden kénnen die einzelnen Haushaltshilfen dort bewerten, so
dass Interessierte die Qualitat von deren Arbeit besser einschatzen kdnnen.

Die Anstellung von Haushaltshilfen bei haushaltsnahen Dienstleistungsunternehmen kann grund-
satzlich - wie im Privathaushalt - als sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis er-
folgen sowie als Minijob oder als selbststandige dienstleistende Person.

Selbststandigkeit

Werden haushaltsnahe Dienstleistungen selbststandig erbracht, bezahlt der private Haushalt als
Kunde per Rechnung. Der administrative Aufwand der Anmeldung sowie die gesamte (private) Ab-
sicherung fur Krankheit, Unfall und Alter liegen in diesem Fall bei der selbststandigen leistungser-
bringenden Person. Bei Jahresumséatzen bis 17.500 Euro sind die Dienstleistungen gemafd der
Kleinunternehmerregelung nach § 19 UStG von der Umsatzsteuer befreit.

Im Markt fir haushaltsnahe Dienstleistungen ist diese Beschaftigungsform jedoch nicht verbreitet.
Laut IW (2016) waren 2015 schatzungsweise 20.000 Haushaltshilfen als Selbststandige tatig.

Zwischenfazit Angebotsseite

m Haushaltsnahe Dienstleistungen werden in Deutschland in Form von Minijobs, Mi-
dijobs, sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung, Selbststandigkeit oder illegal
(,schwarz“) erbracht.

m Schwarzarbeit ist auf dem Markt fir haushaltsnahe Dienstleistungen mit einem An-
teil von bis zu 90 % weit verbreitet; unter den legalen Beschaftigungsverhaltnissen
dominieren Minijobs.

m Funf von sechs Haushaltshilfen in Deutschland sind weiblich.

m Die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen erfordert keine bestimmte Qualifi-
kation.
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Tabelle 2: Beschaftigungsverhaltnisse im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen

Beschafti- Typ Einkommens- Sozialversicherungs- Steuerer- Vorteile Nachteile Anzahl
gung grenze beitrage (2019) mafigung (*)
Leistungs- Leistungs- Leistungs-  Leistungs-
erbringer erbringer empfanger empfanger
Geringfugig Minijobber 450 € 13,6% RV (Be- max. 14,7% 20% der Einkom- Unburokratischer Zahlungs- Reine Nebenbeschaftigung; 304.000
freiung maoglich) mensteuer, max. und Anmeldevorgang Uber die hohe Kosten trotz Steuerver-  (2018)
510 €/Jahr Minijob-Zentrale gunstigungen
Midijobber 450€-850€ je nach Einkom-  19,4% 20% der Einkom- Hohere Einkommen fir leis- Hohe SV-Beitrage, keine bei-  k.A.
(ab 01.07.2019: men zwischen + UV mensteuer, max. tungserbringende Person tragsfreie Mitversicherung in
bis 1.300 €) 11 % und 20 % 4.000 €/Jahr moglich; hohere Steuererma-  der GKV des Partners
Sozialversiche- fSigungen
rungspflichtig
Angestellte bei Dienst-  Keine 19,4% Keine; 20% der Einkom- Reguldres Arbeitsverhdltnis,  Geringe Konkurrenzfahigkeit ~ 47.000
leistungsagenturen Arbeitgeber: mensteuer, max. Leistungsempfanger ohne Ar- wegen hoher Kosten fur SV, (2016)
(=Arbeitgeber) 19,4% + UV 4.000 €/Jahr beitgeberpflichten MwSt, Organisation
Selbststandig Selbststandige Bei Jahresumsat-  variabel wegen Keine 20% der Einkom- Keine SV-Beitrage fir Leis- Hohe Kosten fir private Kran- 20.000
zen bis 17.500 € beschrankter SV- mensteuer, max. tungsempfanger; staatliche ken-/ Altersvorsorge; keine ar- (2016)
umsatzsteuerfrei Pflicht 4.000 €/Jahr Zuschusse bei Grindung beitsrechtlichen Anspriche,
burokrat. Aufwand
Nicht angemeldet  Schwarzarbeiter Keine Keine Keine Keine Kostengunstig fur Leistungs-  Keine Anspruche bzgl. Quali- 2,7 bis 3,0
empfanger und -erbringer tat und Arbeitsbedingungen,  Millionen
keine Absicherung (GKV, RV), (2015)

hohe Verluste fiir Fiskus/SV

Eigene Darstellung.
RV = Rentenversicherung, GKV = Gesetzliche Krankenversicherung, UV =Unfallversicherung, SV = Sozialversicherung
(*) Quellen zum Arbeitsangebot: Angestellte/Schwarzarbeiter: IW 2017; Minijobber: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn-See 2018; Selbststandige: IW 2016

© Prognos, 2019
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2.3 Die Nachfrageseite

Im Jahr 2016 haben 3,6 Millionen Haushalte in Deutschland eine Haushaltshilfe beschaftigt. Das
entspricht etwa 9 % aller Haushalte in der Bundesrepublik. Dieser Anteil ist seit der Jahrtausend-
wende relativ konstant (IW 2017). Die Ergebnisse der flur diese Studie durchgefuhrten Forsa-Be-
fragung (2019a) weisen mit 18 % eine doppelt so hohe Quote aus. Dies dirfte an der umfassen-
deren Definition haushaltsnaher Dienstleistungen liegen.5 Betrachtet man auf Basis der Befra-
gung nur die Personen, die aktuell eine Haushaltshilfe fur Aufriumen, Putzen, Wasche waschen
oder Blgeln in Anspruch nehmen, verringert sich die Quote der Inanspruchnahme auf rund 10 %.

Abbildung 1: Tatigkeiten nach Haufigkeit, Inanspruchnahme und Bedarf

72%

Einkaufen 1%
6%

69%
Kochen | 0% o
(]

62%

l

Aufraumen, Putzen 10%
28%

58%
Wsche waschen, Biigeln 3%— b
Arbeiten rund ums Haus, z. B. 70/— 28%
(1]

Winterdienste oder Gartenarbeit 24%
einfache handwerkliche Tatigkeiten, z.B. 20%
kleinere Reparaturen oder Mobel l 2% o
aufbauen 16%

Kinderbetreuung oder Babysitting 1%

Pflege von &lteren oder kranken 295%
Familienangehorigen : 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ef3llt haufigan  Bwird derzeit von Haushaltshilfe ausgefiihrt wirde ich gerne von Haushaltshilfe ausfiihren lassen
| Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019

Gleichzeitig zeigt die Befragung, dass es die klassischen Tatigkeiten wie Putzen oder Bugeln sind,
die im Haushalt am haufigsten anfallen (Abbildung 1). Tatsachlich von einer Haushaltshilfe ge-
wlnscht und ausgefuhrt werden neben Aufrdumen, Putzen und Wasche waschen auch Arbeiten
rund ums Haus, die Pflege von Familienangehdrigen sowie einfache handwerkliche Tatigkeiten.
Kinderbetreuung und Babysitting sowie Einkaufen und Kochen werden hingegen weder aktuell

5 Abgefragt wurden gemaf der in Kapitel 2.1 beschriebenen Definition: Aufraumen, Putzen; Wasche waschen, Bligeln; Kochen; Ein-
kaufen; Kinderbetreuung oder Babysitting; Pflege von alteren oder kranken Familienangehdrigen; Arbeiten rund ums Haus, z. B. Win-
terdienste und Gartenarbeit; einfache handwerkliche Tatigkeiten, z. B. kleiner Reparaturen oder Mébel aufbauen.
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von Haushaltshilfen ausgefliihrt noch méchten die Befragten sie gerne an eine Haushaltshilfe
Ubertragen.

Uber die einzelnen Tétigkeitsbereiche hinweg geben 52 % aller Befragten an, dass sie Interesse
an einer Haushaltshilfe haben. 25 % geben an, kein Interesse zu haben und 6 % sind unentschie-
den (Abbildung 2). 17 % der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer haben in der Vergangenheit be-
reits haushaltsnahe Dienstleistende beschaftigt.

Abbildung 2: Potenzial der Nutzerinnen und Nutzer

B aktuelle Nutzerinnen und Nutzer
Interessierte

B kein Interesse

unentschieden

| Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019

Far die Zukunft ist davon auszugehen, dass die Zahl der interessierten Nutzerinnen und Nutzer
haushaltsnaher Dienstleistungen weiter ansteigen wird. Denn die demografischen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen treiben die Nachfrage. Durch die Zunahme an Singlehaushal-
ten wachst die Zahl der Privathaushalte in Deutschland schneller als in den vergangenen Deka-
den und damit auch die Zahl potenzieller Konsumentinnen und Konsumenten haushaltsnaher
Dienstleistungen. Die zunehmende Alterung der Gesellschaft fihrt auferdem dazu, dass immer
mehr altere Menschen langfristig Unterstatzung im Alltag bendtigen, die Familienangehdrige nur
bedingt leisten kdnnen. Zudem verandern sich die Arbeitswelt und das Familienleben in zahlrei-
chen deutschen Haushalten. Die Erwerbstatigenquote von Frauen steigt. Wahrend im Jahr 2007
noch 67 % der Frauen im erwerbstatigen Alter erwerbstatig waren, waren es 2017 75 % (Destatis
2018). Heute sind oft beide Elternteile berufstatig und den Grofiteil des Tages aufRer Haus.
Gleichzeit steigen die Anforderungen seitens der Arbeitgeber an die Flexibilitat ihrer Mitarbeiten-
den. Die Arbeitszeiten deutscher Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer liegen oft Gber dem ge-
wlnschten Pensum (IAB 2018), was Zeitdruck und (gefuhltes) Stresslevel steigen lasst.

Nicht zuletzt infolge héherer Einkommenspfade von Frauen und der guten Konjunktur wachst der
finanzielle Spielraum fur die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen, um sich die
LZeit” zu kaufen, die viele Menschen im Zuge veranderter Erwerbsbiografien und Familienkonstel-
lationen dafur selbst nicht (mehr) aufbringen kdnnen oder wollen (KAS 2016). Ihre knapp
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bemessene Freizeit mdchten viele Erwerbstatige nicht mit Arbeiten im Haushalt verbringen. Ein
anderes Motiv fur die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen haben Familien mit
Kindern oder alteren bzw. kranken Angehdrigen. Sie benétigen Unterstiitzung bei der Betreuung
und Pflege von Familienmitgliedern, um die Dreifachbelastung aus Erwerbsarbeit, Haushaltsfuh-
rung und Betreuung von Kindern und/oder Angehérigen zu meistern (Edenred 2018). Besonders
stark ausgepragt ist diese Belastung bei Alleinerziehenden.

Tatsachlich sind es aber weder Familien noch Haushalte mit pflegebedurftigen Familienangehdri-
gen, die besonders haufig haushaltsnahe Dienstleistungen nachfragen (Abbildung 3). Die grofite
Gruppe an Konsumentinnen und Konsumenten bilden mit 75 % Haushalte ohne Kinder. Die Be-
rucksichtigung der Einkommenssituation der befragten Haushalte verdeutlicht, dass die Inan-
spruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen nicht nur von der familidren, sondern insbeson-
dere von der finanziellen Situation der privaten Haushalte abhangt (Abbildung 3). Damit bestati-
gen die Erhebungen dieser Studie die Ergebnisse anderer empirischer Analysen wie IW (2017).

Abbildung 3: Aktuelle und potenzielle Nutzerinnen und Nutzer nach Einkom-
men, Alter, Kinderzahl und Pflegebedurftigen im Haushalt
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Pflegebedirftige im Haushalt M ror  L/%
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B Anteil an aktuellen Nutzerinnen und Nutzern Anteil an potenziellen Nutzerinnen und Nutzern

| Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019

Die Befunde der Forsa-Blrgerbefragung (2019a) zeigen darlber hinaus, dass Familien mit zwei
und mehr Kindern einen deutlich Gberdurchschnittlichen Bedarf an haushaltsnahen Dienstleis-
tungen angeben. Mit rund 25 in Anspruch genommenen Dienstleistungsstunden pro Monat liegt
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der von ihnen angegebene Wert etwas mehr als doppelt so hoch im Vergleich zum Durchschnitt
Uber alle Befragten (12 Stunden/Monat).

Stellt man der differenzierten Betrachtung der aktuellen Nutzerinnen und Nutzer eine ebenso dif-
ferenzierte Analyse derjenigen gegenulber, die zuklinftig gerne haushaltsnahe Dienstleistungen in
Anspruch nehmen wirden (potenziellen Nutzerinnen und Nutzer), so zeigt sich, dass insbeson-
dere Haushalte mit geringen Einkommen, junge Haushalte, aber auch kinderlose Haushalte einen
hoéheren Anteil an den potenziellen Nutzerinnen und Nutzern ausmachen als an den aktuellen. In
diesen Gruppen ist das Nachfragepotenzial am gréf3ten (Abbildung 3).

Abbildung 4: Grinde fur die (potenzielle) Nutzung haushaltsnaher Dienstleis-
tungen

I 33%

weil ich es mir finanziell leisten kann*

. o o o - I 349
weil ich dadurch mehr Zeit fiir meine Familie habe 45%

weil ich dadurch mehr Freizeit bzw. Zeit fur mich selbst und  [INNNINININEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /5%

meine Hobbies bzw. Interessen habe 60%

weil ich dadurch mehr Zeit fir meine beruflichen [ R 32>%
Verpflichtungen und Ziele habe 22%

weil ich hohe Anspriiche in Bezug auf die Sauberkeit meines [ N 13%

Haushalts habe 19%
weil ich hohe Anspriiche an die Pflege meines Gartens habe - Gg/u%
weil ich so mehr Zeit flr die Pflege von Angehdrigen habe . 50/5%
aus anderen Grinden I 22;?//5
nichts davon % 9%

o o 1 1%
weif’ nicht/ k.A. 0%
0% 20% 40% 60% 80%

B aktuelle Nutzerinnen und Nutzer potenzielle Nutzerinnen und Nutzer

*Die Antwortmoglichkeit ,weil ich es mir finanziell leisten kann* stand nur fur die aktuellen Nutzerinnen und Nutzer zur Verfligung.
Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019

Als Grunde fur die Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen geben die aktuellen Nutzerinnen
und Nutzer am haufigsten (45 %) an, dass sie dadurch mehr Freizeit haben (Abbildung 4). An
zweiter Stelle wird mehr Zeit mit der Familie genannt (34 %). Mehr Zeit fur berufliche Ziele und
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Verpflichtungen nennen 32 % der befragten aktuellen Nutzerinnen und Nutzer. Die Motivation
dieser verteilt sich recht ahnlich Uber die genannten Grinde. Allerdings wird die zusatzliche Zeit
fur Freizeit (60 %) und Familie (45 %) noch deutlich haufiger genannt. Ebenfalls an vierter Stelle,
aber mit geringerer Zustimmung, rangieren berufliche Ziele.

Zwischenfazit Nachfrageseite

m Schatzungsweise jeder zehnte Haushalt in Deutschland nutzt derzeit haushaltsnahe
Dienstleistungen, Uberwiegend fur klassische Tatigkeiten wie Putzen oder Bugeln.

m Das nachfrageseitige Interesse an Haushaltshilfen und damit das Potenzial der Nut-
zerinnen und Nutzern ist deutlich hoher: Laut Forsa-Umfrage (2019a) kame fur 52
% der Befragten die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen infrage.

m (Potenzielle) Nutzerinnen und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistungen versprechen
sich davon vor allem mehr Freizeit und mehr Zeit fur die Familie.

m Derzeit sind Haushaltshilfen vor allem in kinderlosen Haushalten héherer Einkom-
mensgruppen tatig; Interesse an haushaltsnahen Dienstleistungen besteht aber ge-
rade auch in Haushalten mit niedrigem bis mittlerem Einkommen.

2.4 Marktpreisbildung

Ein entscheidender Faktor, ob haushaltsnahe Dienstleistungen in Anspruch genommen werden
und welche Form des Beschaftigungsverhaltnisses gewahlt wird, ist der Preis. Die Nachfrage nach
haushaltsnahen Dienstleistungen ist jedoch von einer hohen Preissensibilitat gekennzeichnet, die
in engem Zusammenhang mit der ausgepragten Schattenwirtschaft steht. Hinzu kommt, dass die
Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen immer durch Eigenleistung der Haushaltsmit-
glieder erbracht werden kann, sobald der Preis als zu hoch eingestuft wird (KAS 2016). Der hohe
Schwarzmarktanteil und die unklare Erfassung haushaltsnaher Dienstleistungen in der Statistik
flhren gleichzeitig dazu, dass wenig verlassliche Informationen zu den Preisen fur haushaltsnahe
Dienstleistungen vorliegen.

Der durchschnittliche Preis flr haushaltsnahe Dienstleistungen betragt laut Forsa-Burgerbefra-
gung (2019a) 12,80 Euro (brutto) pro Stunde. Differenziert nach Beschaftigungsform werden im
Schnitt 11,50 Euro an Minijobber gezahlt, 14 Euro an Soloselbststandige und 16,80 Euro an
Dienstleistungsfirmen. Befragte, die ihre Haushaltshilfe schwarz beschaftigen, geben einen Stun-
denlohn von 12,30 Euro an. Die Ergebnisse kdnnen aufgrund geringer Fallzahlen® sowie Schwie-
rigkeiten bei der Erfassung von Schwarzarbeit (FufSnote 4) jedoch lediglich eine grobe Orientie-
rung liefern.

Weitere Online-Recherchen zu den aktuellen Preisen fur haushaltsnahe Dienstleistungen ergeben
folgendes Bild: Bei der Vermittlung fest angestellter Haushaltshilfen Uber professionelle Dienst-
leistungsunternehmen liegen die Kosten zwischen 17 und 22 Euro pro Stunde (Berliner Zeitung
2017). Im Modellprojekt Baden-Wurttemberg werden fur eine Stunde haushaltsnahe

6 Nur 158 Befragte machen gliltige Angaben zu den gezahlten Preisen pro Stunde. Je nach Beschaftigungsform basieren die Ergeb-
nisse auf Angaben von nur 13 Befragten.
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Dienstleistung mit 18 bis 23 Euro ahnliche Preise bezahlt (Box in Kapitel 3.1). Online-Portale ver-
mitteln Reinigungskrafte fur 11 bis 43 Euro pro Stunde (Stiftung Warentest 2018). 15 % bis 20 %
davon gehen als Kommission an die Vermittler, den Rest erhalt die dort meist als Selbststandige
oder Minijobber registrierte Reinigungskraft (Berliner Zeitung 2014). Bei ganzlich selbststandigen
Haushaltshilfen liegen die Stundenléhne zwischen 12 und 19 Euro inkl. Mehrwertsteuer. Wird die
Dienstleistung als Minijob erbracht, ist mit Stundenléhnen zwischen 8 und 13 Euro zu rechnen
zzg|. Sozialabgaben (Berliner Zeitung 2017).

Die AusfUhrungen zeigen, dass es keinen einheitlichen Preis fur haushaltsnahe Dienstleistungen
gibt und dass belastbare Informationen Uber den Markt fehlen. Weder die Entlohnung der Dienst-
leistungserbringenden (Bruttostundenlohn) noch die von den Nachfragenden gezahlten Verbrau-
cherendpreise sind empirisch gesichert. Grundsatzlich gilt, dass zwischen Bruttostundenlohn und
Verbraucherendpreis in Abhangigkeit des jeweiligen Beschaftigungsverhaltnisses und der mog-
licherweise anfallenden Vermittlungskosten eine Differenz entsteht.

Die folgenden Uberschlagsrechnungen veranschaulichen diesen Sachverhalt: Bei Minijobbern
summieren sich die Abgaben fur Renten-, Kranken- und Unfallversicherung sowie fir zusatzliche
Umlagen und Pauschsteuern auf maximal 14,7 % der Kosten. Ausgehend von dem in der Befra-
gung ermittelten durchschnittlichen Verbraucherpreis von 11,50 Euro pro Stunde flr Minijobber
ergibt sich damit rechnerisch ein Bruttostundenlohn von mindestens 10 Euro. Andere Werte erge-
ben sich fur Selbststéandige: Geht man im Fall von Soloselbststandigen davon aus, dass es sich
um Kleinunternehmer mit Jahresumsatzen bis maximal 17.500 Euro handelt, kann der Selbst-
standige mit einem ermaRigten Beitrag zur freiwilligen Krankenversicherung von 14 % (plus Zu-
satzbeitrag) sowie mit Beitragen zur gesetzlichen Pflegeversicherung von 3,3 % (kinderlos) bzw.
3,05 % (Eltern) kalkulieren. Eine Arbeitslosenpflichtversicherung besteht ebenso wenig wie eine
Rentenversicherungspflicht und auch die Umsatzsteuerpflicht entfallt. Ausgehend von dem in der
Befragung ermittelten durchschnittlichen Verbraucherpreis von 14 Euro pro Stunde fur Selbst-
standige ergibt sich rechnerisch ein Bruttostundenlohn von rund 12 Euro.

Bei Uber Dienstleistungsagenturen vermittelten Stunden sind die Preissetzung und -bestimmung
weniger transparent. Die von ihnen vermittelten Haushaltshilfen kdnnen als Minijobber, Selbst-
standige oder aber als sozialversicherungspflichtig Beschaftigte angestellt sein. Die Kosten einer
Dienstleistungsstunde setzen sich zusammen aus Personal- und Gemeinkosten, einer Gewinn-
marge sowie der Mehrwertsteuer. Zu den Personalkosten z&hlen neben den gezahlten Lohnen
die Lohnzusatzkosten sowie Kosten fur Ausfall- und Urlaubszeiten. Unter Gemeinkosten werden
Ausgaben fur Verwaltung und Management, Betriebskosten, Steuern sowie Kosten fir die Mit-
gliedschaft in einer Handwerkskammer oder in den Industrie- und Handelskammern gefasst.
Prognos (2012) ermittelt fur Dienstleistungsunternehmen mit 100 % sozialversicherungspflichtig
(SV) Beschaftigten einen Aufschlag auf den Arbeitnehmerstundenlohn von rund 100 % (Stunden-
lohn 9,40 Euro; Endpreis 19,60 Euro). Gemaf einer Studie des IAB liegt ein gewinnbringender
Verbraucherpreis fur Dienstleistungsunternehmen mit sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
bei mehr als 25 Euro pro Stunde (IAB 2019).

Die Ausfihrungen machen das Spannungsfeld fur die Preissetzung im Markt fUr haushaltsnahe
Dienstleistungen deutlich: Einerseits fuhrt das knappe Arbeitsangebot zu steigenden Bruttostun-
denldhnen. Die verfugbaren Informationen deuten auf durchschnittliche Bruttostundenléhne in
Hoéhe von rund 11 Euro hin, was tber dem gesetzlichen Mindestlohn in Hohe von 9,19 Euro
(Stand 2019) liegt. Andererseits durfen die Preisaufschlage der Vermittler nicht zu hoch ausfal-
len, da die Nachfrage sehr preissensibel ist. Das Preisaufschlage von 100 % und mehr durchsetz-
bar sind, bleibt vor diesem Hintergrund kritisch zu bewerten.
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Zwischenfazit Marktpreisbildung

m  Aufgrund intransparenter Preissetzungen und hohem Schwarzmarktanteil mangelt
es an gesicherten empirischen Daten Uber Stundenldéhne und Verbraucherpreise.

m  Vor dem Hintergrund eines knappen Arbeitsangebots scheinen sich Stundenlohne
oberhalb des gesetzlichen Mindestlohns etabliert zu haben. Die verfugbaren Infor-
mationsquellen deuten auf durchschnittliche Bruttostundenléhne fur Haushaltshil-
fen in H6he von rund 11 Euro hin.

m Insbesondere die Preissetzung von Dienstleistungsagenturen ist wenig transparent.
Die kalkulierten Preisaufschlage mussen hoch genug sein, um nachhaltig wirtschaf-
ten zu kdnnen und dirfen dabei gleichzeitig nicht die preissensiblen Nachfrager ab-
schrecken. Das sich Preisaufschlage von 100 % und mehr durchsetzbar sind, bleibt
vor diesem Hintergrund kritisch zu bewerten.

2.5 Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der Inanspruchnahme
Nachfrageseitig

Solange haushaltsnahe Dienstleistungen alternativ in kostenloser Eigenleistung oder preisgunstig
auf dem Schwarzmarkt erbracht werden kdnnen, werden professionelle Anbieter mit ihren hohen
Verbraucherendpreisen nicht konkurrenzfahig sein. Daraus ergibt sich ein Teufelskreis (Abbildung
5), der den gesamten Markt flr haushaltsnahe Dienstleistungen pragt und deren Einzelaspekte
in den folgenden Absatzen naher beschrieben werden: Die geringe Zahlungsbereitschaft aufsei-
ten der Konsumentinnen und Konsumenten erschwert die Durchsetzung hoherer Preise. Statt-
dessen bleiben illegale Beschaftigung oder Hausarbeit in Eigenleistung attraktiver, da es die kos-
tengunstigere Alternative darstellt. Auf dem Schwarzmarkt sind allerdings die Qualitatsstandards
in der Regel niedriger als bei professionellen Anbietern, weil die geringen Preise weder die Anstel-
lung qualifizierter Haushaltshilfen noch die Durchsetzung von Qualitatsstandards erlauben. Zu-
gleich sind aber die nachfrageseitigen Qualitatsanforderungen hoch, schlieflich handelt es sich
um eine Tatigkeit im eigenen Haushalt oder um die Betreuung von Familienmitgliedern. Diese
hohe Qualitat der Leistungen kann gerade bei illegaler Beschaftigung aber oft nicht erfullt wer-
den, was das Image der gesamten Branche zusatzlich verschlechtert. Hinzu kommt ein untber-
sichtliches Netz an Anbietern, deren Qualitat schwer abzuschéatzen ist. Die Folge: Private Haus-
halte sind nicht bereit, héhere Preise fir haushaltsnahe Dienstleistungen zu bezahlen, und der
Kreislauf beginnt von vorne. Ohne finanzielle Unterstlitzung durch Staat oder Arbeitgeber lasst
sich diese, den Schwarzmarkt implizit fordernde Funktionslogik, nicht durchbrechen.
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Abbildung 5: Funktionsweise auf dem Markt haushaltsnaher Dienstleistungen

Unibersichtliches Erhdhte Suchkosten fir

Anbieternetz Leistungsempfangenden
Erschwerte Professionali- Hohe Kosten bei Unzureichende finanzielle
sierung aufseiten der Anbieter legaler Beschaftigung Forderung
Erschwerte Durchsetzung Hohe Attrakiivitat der Hausarbeit in Eigenleistung
hiherer Preise fir Schwarzarbeit als kostenlose Alternative
haushaltsnahe Dienstleistung

Fehlende
Geringe Zahlungsbereitschaft Qualitatsstandards

Mangelndes Vertrauen
bei zugleich hohen
Qualitatsanforderungen

Schlechtes Image der
Branche

| Eigene Darstellung. © Prognos 2019

Die hohe Preissensitivitat der privaten Haushalte stellt nachfrageseitig somit ein fundamentales
Hemmnis bei der Inanspruchnahme (legaler) haushaltsnaher Dienstleistungen dar. Das belegen
auch die Ergebnisse der Forsa-Befragung (2019a): 46 % aller aktuellen Nichtnutzenden beschaf-
tigen keine Haushaltshilfe, weil sie sich laut eigenen Angaben diese Unterstitzung finanziell nicht
leisten kdnnen. Unter denjenigen, die grundsatzlich an einer Nutzung interessiert sind, liegt der
Anteil mit 50 % noch etwas hoher (Abbildung 6).
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Abbildung 6: Griunde fur Nichtinanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistun-
gen aller Nichtnutzenden im Vergleich zu potenziellen Nutzerinnen und Nutzern
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| Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019

Neben der geringen preislichen Wettbewerbsfahigkeit legal beschaftigter Haushaltshilfen stellt
die Unsicherheit tber die Qualitat deren Arbeit eine weitere Hurde dar. Dieser Aspekt hindert

10 % der grundsatzlich an Unterstutzung interessierten Haushalte an der Inanspruchnahme
haushaltsnaher Dienstleistungen (Abbildung 6). Zu der Skepsis tragen fehlende Qualitatsstan-
dards, Schwarzarbeit und das schlechte Image der gesamten Branche bei (Rambgll 2011).
Gleichzeitig sind die Qualitatsanforderungen aufseiten der Konsumentinnen und Konsumenten
hoch, weil die Dienstleistenden allein im eigenen Haushalt tatig sind und gegebenenfalls die eige-
nen Kinder, Angehdrigen oder Haustiere betreuen. 22 % der Befragten, die ein grundsatzliches
Interesse an der Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen haben, begrinden ihre aktuelle Nicht-
nutzung damit, dass sie keine fremden Personen in ihrem Haushalt haben mdchten. Auch dieses
Problem bzw. die Sorge mangelnder Qualitat steht in direktem Zusammenhang mit der hohen
Preissensitivitdt der Konsumentinnen und Konsumenten (Abbildung 5): Sie férdert angesichts
kostenglinstiger Alternativen und unzureichender staatlicher oder arbeitgeberseitiger Bezuschus-
sung die illegale Beschaftigung. Schwarzarbeit erschwert wiederum die Professionalisierung der
Anbieter, die Uber Qualifizierung, héhere Lohne und seridse Vermittlung der Haushaltshilfen
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Image und Qualitat in der Branche nachhaltig verbessern kdénnte. Laut IFOK et al. (2014) wirden
einheitliche Qualitatsstandards fir haushaltsnahe Dienstleistungen zu einer héheren Kundenzu-
friedenheit und zu einer generellen Professionalisierung der Branche beitragen. Gleichzeitig dar-
fen sie nicht zu deutlichen Mehrkosten fur Anbieter und Kunden flhren, weil diese auf dem Markt
kaum durchsetzbar waren.

Skepsis hinsichtlich der Qualitat der Haushaltshilfen und ein unubersichtliches Netz an mehr o-
der weniger professionellen Anbietern machen es fur Konsumentinnen und Konsumenten
schwer, eine geeignete Haushaltshilfe zu finden. Die Vermittlung muss ausgeweitet und professi-
onalisiert werden, um den zeitlichen Aufwand flr die Suche zu reduzieren und eine angemessene
Qualitat der Leistungen zu garantieren. In der Praxis lauft die Vermittlung darum oft Gber personli-
che Kontakte und Empfehlungen aus dem Bekanntenkreis. Zunehmend an Bedeutung gewinnen
Uberregionale Online-Vermittlungsportale. Laut einer reprasentativen Befragung des IT-Branchen-
verbands BITKOM aus dem Jahr 2017 bucht etwa jeder Siebte haushaltsnahe Dienstleistungen
heute online (BITKOM 2017). Doch auch die Online-Anbieter kdnnen die Qualitat der Dienstleis-
tungen Uber die Vermittlung hinaus nicht immer sicherstellen (BMWi 2017).

Allzu biirokratische Prozesse bei Vermittlung, Anstellung und Bezahlung der Haushaltshilfen ste-
hen einer vermehrten Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen ebenfalls im Wege.

17 % der an haushaltsnahen Dienstleistungen interessierten Haushalte geben in der Burgerbefra-
gung an, dass ihnen der burokratische Aufwand fir eine Haushaltshilfe zu hoch ist (Abbildung 6).

Eine weitere grofRe Hirde bei der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen besteht in
der gesellschaftlichen Akzeptanz. In Deutschland gilt es gemeinhin als Luxus einkommensstar-
ker Gesellschaftsschichten, sich eine Haushaltshilfe zu leisten, wahrend in anderen Landern die
externe Unterstlitzung im Haushalt oder bei der Kinderbetreuung sehr verbreitet ist (KAS 2016).
Andere fUr sich arbeiten zu lassen, wird teilweise als unangenehm empfunden. So wurde bei-
spielsweise im Onlinemagazin jetzt die Frage diskutiert, ob es ,unmoralisch” sei, als Studentin
eine Putzhilfe in der WG zu engagieren (Assaad 2018). Auch die Ergebnisse der Forsa-Befragung
(2019a) zeigen, dass 15 % der interessierten Nutzerinnen und Nutzer ein schlechtes Gewissen
hatten, jemand anderen ihre Arbeit im Haushalt ausfihren zu lassen (Abbildung 6).

Angebotsseitig’

Zu den angebotsseitigen Hemmnissen auf dem Markt haushaltsnaher Dienstleistungen zahlen
insbesondere die Gewinnung geeigneter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und - angesichts der
preissensiblen Nachfrageseite — die begrenzten Maglichkeiten, héhere Preise durchzusetzen.

Die Angebotsseite haushaltsnaher Dienstleistungen in Deutschland gilt generell als unterentwi-
ckelt. Eine grofle Schwierigkeit besteht darin, vertrauenswirdiges und zugleich fachlich qualifi-
ziertes Personal vor Ort zu finden. Zusatzlich werden oftmals Flihrerschein und privater PKW so-
wie ausreichende Deutschkenntnisse verlangt. Weil gerade die personliche Eignung in tblichen
Bewerbungsverfahren aber schwer zu Uberprifen ist, rekrutieren Dienstleistungsunternehmen
neue Mitarbeitende haufig Uber persénliche Kontakte oder Empfehlungen von Kolleginnen und
Kollegen. Selbst die fachliche Qualifikation lasst sich in diesem Berufsfeld schwieriger ermitteln

7 Dieser Abschnitt bezieht sich auf Ergebnisse von GIB (2012) sowie auf Diskussionsergebnisse eines Workshops von ESN/Edenred zu
héuslicher Pflege und Haushaltshilfe am 02. April 2019 in Berlin.
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als in anderen Bereichen. Denn es gibt kaum formale Abschllsse oder Berufsbilder, die speziell
fur die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen qualifizieren.

Abgesehen von der individuellen Eignung spielt die konjunkturelle Lage auf dem Arbeitsmarkt
fUr die Rekrutierung von Haushaltshilfen eine zentrale Rolle. Der Fachkraftemangel® erschwert es
gerade Arbeitgebern in weniger attraktiven Branchen wie den haushaltsnahen Dienstleistungen,
Mitarbeitende zu finden und zu binden. Das schlechte Image der Branche beeintrachtigt also
nicht nur die Nachfrage, sondern auch das Angebot: Die Erbringung haushaltsnaher Dienstleis-
tungen ist mit korperlich anstrengender Arbeit und vergleichsweise geringem Lohn verbunden.
Die Durchsetzung héherer Preise fur haushaltsnahe Dienstleistungen scheitert wiederum an der
geringen Zahlungsbereitschaft vieler Nutzerinnen und Nutzer, die im Zweifelsfall illegale Beschaf-
tigungsverhaltnisse aus finanziellen Grinden vorziehen. Aus den gleichen Grinden ziehen poten-
zielle Haushaltshilfen als Anbieter andere Berufsfelder oder illegale Beschaftigung vor.

Zwischenfazit Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der Inanspruchnahme

m Die Hemmnisse sind vielfaltig und bestehen sowohl auf der Nachfrage- als auch
der Angebotsseite.

m  Nachfrageseitig liegt das Kernproblem in der hohen Preissensitivitat der Nutze-
rinnen und Nutzer. Verstarkt wird dieser Aspekt durch die stets verfugbaren,
preisgunstigeren Alternativen in Form von Eigenleistung und Schwarzarbeit.

m  Weitere Hemmnisse auf der Nachfrageseite bestehen in der Qualitat der Leis-
tungen, der schwierigen Vermittlung, den teils burokratischen Prozessen und
der geringen gesellschaftlichen Akzeptanz fur haushaltsnahe Dienstleistungen.

m  Angebotsseitig wird der Markt vor allem durch einen Mangel an qualifiziertem
Personal gehemmt. Das geringe Lohnniveau der Branche und die derzeit gute
Lage auf dem Arbeitsmarkt insgesamt verscharfen dieses Problem.

8 Kapitel 3.5 erlautert, inwiefern die Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen den gesamtwirtschaftlichen Fachkraftemangel abmil-
dern kann. Zugleich erschwert ebenjener Fachkraftemangel die Rekrutierung professioneller Haushaltshilfen.
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3 Volkswirtschaftliche Effekte eines Fordermodells flir haus-
haltsnahe Dienstleistungen

Die vorangegangene Marktanalyse hat gezeigt, dass der Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistun-
gen in Deutschland steigt und bereits aktuell nicht mit legalen Angeboten gedeckt werden kann.
Es wurden verschiedene Hemmnisse der Inanspruchnahme auf der Nachfrageseite identifiziert
und aufgezeigt, dass insbesondere die geringe Zahlungsbereitschaft fir haushaltsnahe Dienst-
leistungen verhindert, dass sich legale Anbieter am Markt etablieren. Im Vergleich zu anderen eu-
ropaischen Landern fallt die staatliche Férderung von haushaltsnahen Dienstleistungen in
Deutschland dabei verhaltnismafig gering aus.

Vor diesem Hintergrund werden im Folgenden basierend auf Erkenntnissen aus dem In- und Aus-
land und den im Rahmen dieser Studie durchgefihrten Forsa-Befragungen erfolgsversprechende
Fordermodelle identifiziert. Fur zwei Fordermodelle werden Ausgestaltungsmaoglichkeiten in Form
von Szenarien ausgearbeitet und auf dieser Grundlage Berechnungen zur Quantifizierung des
Okonomischen Impacts durchgefihrt.

3.1 Fordermodelle flr haushaltsnahe Dienstleistungen
Erkenntnisse aus dem Ausland

Erfahrungen aus dem Ausland zeigen, dass die zielgerichtete finanzielle Forderung der Nachfra-
geseite ein erfolgsversprechendes Konzept sein kann, um durch zusatzliche Mittel die geringe
Zahlungsbereitschaft der Nutzerinnen und Nutzer zumindest teilweise auszugleichen. So sind ho-
here Preise flr haushaltsnahe Dienstleistungen realisierbar und Schwarzarbeit als Alternative
verliert an Attraktivitat (Abbildung 5).

Andere europaische Lander waren mit solchen Férdermodellen bereits erfolgreich darin, die Preis-
differenz zwischen legalen und illegalen Anbietern zu reduzieren. In Frankreich z. B. hat das nach-
frageorientierte CESU-Programm zu einer deutlichen Steigerung der Nachfrage nach legal er-
brachten haushaltsnahen Dienstleistungen gefuhrt (folgende Box). Mit pauschaler Férderung der
Nachfrageseite durch den Staat ist es allerdings nicht getan. So zeigen die in Deutschland gelten-
den Steuererleichterungen, dass die finanzielle Foérderung zielgruppenorientiert ausgestaltet sein
muss. Familien und Alleinerziehende kdnnten von Unterstitzung im Haushalt besonders profitie-
ren, doch die Férderung erreicht sie kaum, weil Haushalte mit niedrigen Einkommen ohnehin ein-
kommensteuerfrei sind (KAS 2016). Zugleich mUssen die Kosten der 6ffentlichen Hand im Blick
gehalten werden, wie die Erfahrungen aus Belgien verdeutlichen. Die alleinige und umfassende
Stabilisierung des Marktes fur haushaltsnahe Dienstleistungen durch 6ffentliche Gelder ist dort
mit massiven Staatsausgaben einhergegangen. Das belgische Modell der Dienstencheques sieht
Offentliche Zuschusse in HOhe von gut 15 Euro und damit Gber 70 % des Werts des Dienstleis-
tungsgutscheins vor (folgende Box). Das steuerfinanzierte HomeService-Programm in Danemark-
wenngleich angebotsseitig ausgerichtet - brach ganzlich zusammen, nachdem die staatlichen
Programm-Subventionen reduziert wurden.

Um den Druck auf die 6ffentlichen Finanzen abzumildern und die Nachfrageseite zugleich effektiv
zu starken, bedarf es zusatzlicher Forderer. In Frankreich hat man mit der Einbindung von
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Unternehmen gute Erfahrungen gemacht. Das dortige CESU-Modell wird durch Arbeitgeberzu-
schusse und staatliche Férderung finanziert, bei Bedarf kdnnen Nutzerinnen und Nutzer den Gut-
scheinwert mit eigenen Zahlungen aufstocken. Diese Dreiteilung in der Finanzierung entlastet die
offentliche Hand und bietet Unternehmen zugleich die Moéglichkeit, ihre Attraktivitat als Arbeitge-
ber zu erh6hen. Damit Unternehmen sich an der Finanzierung beteiligen, werden ihnen in Frank-
reich umfangreiche Steuervorteile gewahrt. Letztlich tragen sie dadurch weniger als die Halfte
des an die Mitarbeitenden ausgegebenen Gutscheinzuschusses.

Nachfrageorientierte Forderprogramme im In- und Ausland
Das franzosische Modell Cheque Emploi Service Universel (CESU)

m Arbeitgeberbezuschusstes und staatlich geférdertes Gutscheinmodell zur leichteren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie zur Bekampfung der Schattenwirtschaft.

m Teilnehmende Unternehmen bieten ihren Mitarbeitenden Gutscheine an, mit denen
Haushaltsdienstleistungen externer Anbieter bezahlt werden kbnnen. Mitarbeitende
kdnnen den Gutscheinwert bei Bedarf mit eigenen Zahlungen aufstocken.

m Die Attraktivitat fur Unternehmen und Mitarbeitende ist wegen umfangreicher Steu-
ervorteile hoch (Gutscheinzuschuss von 100 Euro kostet das Unternehmen lediglich
42 Euro).

m Steuer- und Sozialabgaben auf Seite der Arbeitnehmenden (Dienstleistende) und
der Arbeitgeber (= mitarbeitende Person, welche den Gutschein erhalt) tragt in bei-
den Fallen der Haushalt.

Das schwedische Modell der Steuerbegiinstigungen

m Steuerliche Beglnstigung privater Ausgaben fir haushaltsnahe Dienstleistungen
mit dem Ziel, den Schwarzmarkt einzudammen.

m 2 Kategorien: ROT-avdrag bei handwerklichen Dienstleistungen, RUT-avdrag bei
Dienstleistungen im Haushalt wie Putzen oder Babysitten.

m  Steuervergunstigungen in Hohe von 50 % der jahrlichen Ausgaben, maximal jedoch
4.800 Euro/Person.

Das belgische Modell der Dienstencheques

m Staatlich finanziertes Gutscheinmodell mit dem Ziel, Geringqualifizierte in Beschéafti-
gung zu bringen.

m Haushalte erwerben Dienstleistungsschecks mit einem Gutscheinwert von 22 Euro
pro Stunde, fur die sie effektiv nur 9 Euro bezahlen. Darlber hinaus sind die Ausga-
ben fur die Haushalte zu 30 % steuerlich abzugsfahig. Die Differenz zwischen Gut-
scheinwert (22 Euro) und Preis (6,30 Euro) wird mit staatlichen Mitteln gedeckt.

m Schecks werden ausschlieflich bei zertifizierten Agenturen (Dienstleistungsunter-
nehmen, Zeitarbeitsfirmen, Dritter Sektor, Kommunen) fur Hausarbeiten eingelost.

m Verwaltung und Koordination erfolgt Uber Betreiber, die im Auftrag der belgischen
Behdrden tatig sind und bei denen sich teilnehmende Haushalte registrieren mus-
sen.

m Einfache Handhabung durch elektronische Gutscheine oder Papier-Gutscheine
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Das baden-wiirttembergische Gutscheinmodell (Modellprojekt)

m Staatlich finanziertes Gutscheinmodell mit dem Ziel, die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu erleichtern sowie die Schattenwirtschaft zu bekampfen.

m Zielgruppe sind Frauen und Manner, die berufstatig sind bzw. wieder in ihren Job
einsteigen mochten und Kinder oder pflegebedurftige Angehorigen haben.

m Haushalte erhalten 20 Gutscheine pro Monat a 12 Euro pro Stunde als staatlichen
Zuschuss. Die Kosten pro Dienstleistungsstunde liegen zwischen 18 Euro und
23 Euro.

m Die Ausgabe der Gutscheine erfolgt durch die Agenturen fur Arbeit vor Ort, die Er-
stattung durch die Diakonie Wirttemberg.

m  Gutscheine kbnnen bei ausgewahlten lokalen Anbietern wie Diakonie oder Caritas
eingelést werden.

Obwohl die bisherigen empirischen Befunde und Erfahrungen aus dem Ausland eine Forderung
der Nachfrage nahelegen, darf die Angebotsseite nicht ganzlich unbericksichtigt bleiben. Denn
die Entscheidung der Nutzenden fallt auf Basis des zur Verfligung stehenden Angebots: Damit
weniger Nutzerinnen und Nutzer Haushaltshilfen illegal beschaftigen, bedarf es neben finanzieller
Forderung auch héherer Qualitatsstandards und professionellere Anbieter, die die Nutzerinnen
und Nutzer Uberzeugen. Professionelle haushaltsnahe Dienstleistende sind gefragt, damit sich
die Branche als Ganzes professionalisiert und ihr Image verbessern kann (Abbildung 5). Gepaart
mit finanzieller Férderung verbessern sich infolgedessen auch die Einkommens- und Arbeitsbe-
dingungen der Haushaltshilfen. Wie professionelle Anbieter gezielt gestarkt werden konnen, zei-
gen die Beispiele aus Schweden, Belgien und Baden-Wurttemberg. In Belgien kdnnen die Dienst-
leistungsschecks ausschliefilich bei zertifizierten Agenturen wie Dienstleistungsunternehmen,
Zeitarbeitsfirmen, Organisationen des dritten Sektors oder Kommunen eingeldst werden, deren
Mitarbeitende in Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt sind. Schweden gewahrt steuerliche Verglnsti-
gungen darUber hinaus bei direkter Beschaftigung von Selbstandigen durch private Haushalte. Im
baden-wlrttembergischen Modellprojekt wird die Forderung nur bei Inanspruchnahme lokaler An-
bieter wie Diakonie oder Caritas gewahrt.

Kapitel 2.5 hat gezeigt, dass die unbUrokratische Anwendung aufseiten der Nutzerinnen und Nut-
zer einen relevanten Erfolgsfaktor bei der Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen darstellt.
Die Erfahrungen aus dem europaischen Ausland machen allerdings deutlich, dass die Verringe-
rung des blrokratischen Aufwands lediglich ein flankierendes Element der Férdermodelle sein
kann. Die Haushaltsschecks fur Minijobber in Deutschland ebenso wie das 6sterreichische DLS-
Modell beinhalten im Kern eine Verringerung des burokratischen Aufwands bei der Inanspruch-
nahme von Unterstitzung im Haushalt. Weil die Programme aber mit keiner oder nur sehr gerin-
ger finanzieller Forderung einhergehen, werden sie kaum genutzt. Im Gegensatz dazu scheint der
Erfolg des franzdsischen CESU-Modells aus einem attraktiven Gesamtpaket aus mehreren Finan-
zierungsquellen, der Einbindung von Unternehmen und einer einfachen Handhabung aufseiten
der Nutzerinnen und Nutzer zu resultieren.
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Tabelle 3: Nachfrageseitige Fordermodelle im internationalen Vergleich

Frankreich

Belgien

Schweden

Deutschland

Name

Chéque Emploi Service Universel

Dienstencheques

ROT avdrag / RUT avdrag*

Modellprojekt Baden-Wurttemberg

Finanzierung

Staat und Unternehmen

Staat

Staat

Staat

Funktionsweise - Arbeitgeberbezuschusste Gutscheine - Hohe staatliche ZuschUsse fur Dienst-  Steuerverglnstigungen fur Unternehmen  Staatlich finanzierte Dienstleistungsgut-
flr Mitarbeitende leistungsschecks und private Haushalte scheine flr private Haushalte
- Umfassende Steuerverglnstigungen fir - Steuerverglinstigungen fur private
Unternehmen und private Haus- Haushalte
halte/Mitarbeitende
Ergebnis - Sehr hohe Inanspruchnahme - Funktionierende Prozesse - Erhéhte Zahl an Nutzerhaushalten - Hoéhere Qualitat der Leistungen
- Deutlicher Anstieg der SV-pflichtigen - Hohe Zahl an Nutzerinnen und Nutzern - Senkung von Schwarzarbeit, aber nurin - Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Beschaftigung und Beschaftigten begrenztem Umfang (10%) Familie
- Uberschaubare staatl. Ausgaben wegen - Nur méglich mithilfe massiver staatli- - Abschluss des Modellprojekts und Eva-
positiver Gesamteffekte cher Subventionierung luation stehen noch aus.
Beschaftigungs- Unbekannt; insgesamt 1,29 Millionen Be- Von den knapp 150.000 Beschaftigten 15.000 neue Stellen zwischen 2007 und unbekannt
Effekte schaftigte im PHS-Sektor im Jahr 2013 registrierter Dienstleistungsunternehmen 2011
im Jahr 2013 waren ca. 35% zuvor ar-
beitslos
Kosten Nettokosten in Hoéhe von 2.640 Mio. Euro Nettokosten (ohne Zweitrundeneffekte) - ROT 2009 bis 2010: auf jeden in ROT unbekannt

bzw. 5.000 Euro je Vollzeit-Beschaftigtem

in Hohe von ca. 1 Mrd. Euro bzw. 3.900
Euro je Beschaftigte

investierten Euro kamen ca. 1,50 Euro
zusatzliche Steuereinnahmen.

- RUT 2009 bis 2010: Kosten von ca.
100 Millionen Euro standen zusatzli-
chen Steuereinnahmen in etwa gleicher
Hbéhe gegenuber

| Quelle: Europaische Kommission (2015), Europaische Kommission (2016)
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Als wichtige Aspekte flr eine erfolgreiche Forderung kdnnen dabei auf Grundlage der erlauterten
Erfahrungen im Ausland die folgenden Punkte identifiziert werden:

m Verringerung der Preisdifferenz zwischen legalen und illegalen Anbietern durch (teil-)staat-
liche Férderung der Nachfrageseite

m Ausweitung der Finanzierungsquellen durch die Einbindung von Unternehmen

m  Einddmmung des Schwarzmarkts und Verbesserung der Arbeits- und Einkommensbedin-
gungen fur Beschaftigte durch gezielte Forderung professioneller Anbieter

m Unburokratische Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen als flankierendes Forderele-
ment

Erkenntnisse aus der Birgerbefragung

In der fUr diese Studie durchgefuhrten Forsa-Blurgerbefragung (2019a) wurde ermittelt, welche
Art der Forderung bei den Befragten zu einer (vermehrten) Nutzung haushaltsnaher Dienstleistun-
gen fUhren wlrde. Die Zustimmung der aktuellen und potenziellen Nutzerinnen und Nutzer liegt
Uber alle abgefragten Fordermdglichkeiten zwischen 46 % und 66 % (Abbildung 7). Dieses Ergeb-
nis zeigt, dass auch die Befragten nicht ein zentrales Hemmnis auf dem Markt fir haushaltsnahe
Dienstleistungen identifizieren, sondern an verschiedenen Stellen Forderpotenzial sehen.

Abbildung 7: Bewertung unterschiedlicher Fordermodelle*

... wenn der burokratische Aufwand geringerware

... wenn es einfacher ware, eine gute Haushaltshilfe zu finden

... wenn Sie einen bezahlbaren, professionellen und guten _ 46%

Dienstleister kennen wiirden 59%

... wenn die steuerliche Absetzbarkeit der Kosten erhéht wiirde

... wenn ein Zuschuss, z.B.von Ihrem Arbeitgeber oder einer _ 51%

offentlichen Einrichtung, die gesamten Kosten abdecken wiirde 66%

... wenn ein Zuschuss, z.B.von Ihrem Arbeitgeber odereiner _ 41%

offentlichen Einrichtung, einenTeil der Kosten abdecken wiirde 50%
0% 20% 40% 60% 80%
B aktuelle Nutzerinnen und Nutzer potenzielle Nutzerinnen und Nutzer

*Den Befragten wurde die Frage gestellt, ob sie die Dienste einer Haushaltshilfe (vermehrt) in Anspruch nehmen wirden, ...
Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019
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Am grofiten ist das Interesse erwartungsgemafd an Zuschussen vom Arbeitgeber oder einer &f-
fentlichen Einrichtung, wenn diese die gesamten Kosten fur die Haushaltshilfe abdecken wurden.
Wahrend 66 % der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer angeben, durch einen Vollkostenzu-
schuss zuklnftig eine Haushaltshilfe beschaftigen zu wollen, sind es bei einem Teilkostenzu-
schuss nur noch 50 %. Von denjenigen, die bereits heute haushaltsnahe Dienstleistungen nutzen,
wirden 51 % bei einem Vollkosten- und 41 % bei einem Teilkostenzuschuss vermehrt Unterstit-
zung in Anspruch nehmen. Neben umfanglichen Kostenzuschissen kénnten laut Angaben der Be-
fragten insbesondere ein besseres Angebot an Haushaltshilfen sowie an bezahlbaren, professio-
nellen und guten Dienstleistenden die Nachfrage nach Haushaltshilfen steigern.

Erkenntnisse aus der Unternehmensbefragung

Die fur diese Studie durchgefuhrte Forsa-Unternehmensbefragung (2019b) zeigt, dass Unterstut-
zungsmafinahmen zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf in Unternehmen einen ho-
hen Stellenwert haben und bereits weit verbreitet sind. 86 % aller befragten Unternehmen bieten
mindestens eine UnterstutzungsmaBnahme an. Am Weitesten verbreitet ist die flexible Einteilung
der Arbeitszeit (81 % aller befragten Unternehmen) sowie die Mdglichkeit des Homeoffice (45 %).
Zu den weniger genutzten Angeboten zahlen neben finanzielle Zuschisse zum Lohn (wie bspw.
der Kinderbetreuungskostenzuschuss) (26 %) organisatorische oder finanzielle Unterstutzung fur
haushaltsnahe Dienstleistungen (11 %). Die Motivation hinter derartigen Unterstiitzungsmafinah-
men liegt fur die befragten Unternehmen in erster Linie in der Bindung der Mitarbeitenden (86 %).
Daruber hinaus wollen Arbeitgeber den zeitlichen Stress fir ihre Mitarbeitenden reduzieren

(81 %) und neue Mitarbeitende gewinnen (80 %). Einen unmittelbaren Effekt auf die Arbeitszeiten
der Angestellten versprechen sich rund 65 % der befragten Unternehmen.

Abbildung 8: Bereitschaft der Unternehmen, steuer- und abgabenfreie Zu-
schisse fur haushaltsnahe Dienstleistungen anzubieten (in Prozent)

® auf jeden Fall/wahrscheinlich

wahrscheinlich nicht/bestimmt nicht

= weif nicht/k.A.

| Quelle: Forsa (2019b), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019
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Mit 52 % wirden mehr als die Halfte der befragten Unternehmen ihren Mitarbeitenden steuer-
und abgabenfreie Zuschusse fur haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten (Abbildung 8). Die Un-
ternehmen, die sich eine solche Form der Unterstitzung nicht vorstellen kdnnen, begriinden dies
am haufigsten mit fehlendem Bedarf (36 %) oder zu hohen Kosten (26 %).

Eine differenzierte Betrachtung der an den Zuschussen interessierten Unternehmen zeigt, dass
das Interesse weitgehend unabhangig von der Gréf3e der Betriebe ist. Wahrend 45 % der grof3en
Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitenden sich vorstellen kénnen, solche Zuschusse auszu-
zahlen, sind es bei mittleren Unternehmen (50 bis unter 250 Mitarbeitende) 50 % und bei den
kleinen Unternehmen (10 bis unter 50 Mitarbeitenden) sogar 52 %.

In welcher Héhe wirden die Unternehmen Zuschusse gewahren? Flr neun von zehn befragten
Unternehmen waren Zuschusse in Héhe von bis zu 100 Euro vorstellbar (Abbildung 9). Knapp

30 % sind noch bereit bis zu 200 Euro pro Mitarbeitenden zu zahlen, lediglich 4 % der Unterneh-
men wollen mehr als 300 Euro anbieten. Auch hier zeigt eine differenzierte Betrachtung nach Un-
ternehmensgréfle kaum Unterschiede in der Zahlungsbereitschaft.

Abbildung 9: Unternehmen mit Bereitschaft zu steuer- und abgabenfreien Zu-
schissen fur haushaltsnahe Dienstleistungen, nach Zuschuss-Hohe (in Prozent)

100%

90%

80%

70% L

B weif’ nicht
60%
B his zu 100 Euro, also bis 5 Stunden monatlich
50%
bis zu 200 Euro, also bis 10 Stunden monatlich

40%
B bis zu 300 Euro, also bis 15 Stunden monatlich

30% bis zu 400 Euro, also bis 20 Stunden monatlich
20%
10%

0%

0,5

| Quelle: Forsa (2019b), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019
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Bei der Ausgestaltung eines moglichen Fordermodells mit Arbeitgeberzuschissen ist nicht nur re-
levant, in welcher Héhe, sondern auch, wem die Zuschusse gewahrt wirden. Knapp 53 % der be-
fragten Unternehmen wollen den Zuschuss an alle Mitarbeitenden auszahlen. Unternehmen, die
nicht sdmtliche Mitarbeitenden bei der Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen unterstitzen
wollen, warden prioritdr Angestellte mit Kindern im Kindergarten- und Vorschulalter (86 %), mit
pflegebedurftigen Angehdrigen (82 %), mit Kindern im Grundschulalter (73 %) und solche mit
Schwerbehinderung (71 %) unterstutzen.

Ausgewahlte Fordermodelle

Vor dem Hintergrund der Erkenntnisse aus dem Ausland sowie den Ergebnissen der Forsa-Burger-
und Unternehmensbefragung werden im Folgenden zwei Férdermodelle vorgeschlagen und an-
schlieflend ihre 6konomischen Effekten anhand von Szenariorechnungen quantifiziert.

Modell mit Arbeitgeberzuschiissen (Ankniipfung an § 3 Nr. 33 EstG)

Die grundsatzliche Bereitschaft der Unternehmen, ihre Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu unterstitzen, und die ganz konkrete Bereitschaft, dies in Form von ZuschUs-
sen zu haushaltsnahen Dienstleistungen zu tun, sollte als Multiplikator genutzt werden. In Frank-
reich kdnnen pro Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer beispielsweise jahrlich bis zu 1.830 Euro in
Haushaltsgutscheinen ausbezahlt werden, die von Steuern und Sozialabgaben befreit sind. Ein
solcher steuer- und abgabenfreier Zuschuss zu haushaltsnahen Dienstleistungen wére auch im
deutschen Steuerrecht vorstellbar in Anlehnung an § 3 Nr. 33 EstG (Kindergartenzuschusse).

Ein solcher Zuschuss flr die Kosten haushaltsnaher Dienstleistungen muss zweckgebunden ein-
gesetzt werden und wird zusatzlich zum Gehalt ausbezahlt. Flr Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer ist eine solche Form der Nettolohnerhéhung oft deutlich glinstiger als eine Bruttolohner-
héhung, da von einer Bruttolohnerh6hung von 100 Euro bei der Arbeithnehmerin bzw. beim Arbeit-
nehmer netto nur zwischen 50 und 60 Euro ankommen. Den Zuschuss in Hohe von 100 Euro
kann die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hingegen in vollem Umfang zur Nutzung haus-
haltsnaher Dienstleistungen einsetzten. Die staatliche Subventionierung des Zuschusses durch
die Befreiung von Steuern und Sozialabgaben belauft sich entsprechend der Grenzbelastungen
der Einkommen auf 40 % bis 50 % des von den Unternehmen gezahlten Zuschusses. Die staatli-
chen Kosten fallen durch die Beteiligung der Unternehmen entsprechend geringer aus als bei di-
rekten staatlichen Zuschussen.

Modell mit o6ffentlichen Zuschiissen

In der politischen Diskussion besteht aktuell die Forderung, vor allem Familien, Alleinerziehende
sowie altere Menschen und pflegende Angehorige durch Angebote haushaltsnaher Dienstleistun-
gen zu entlasten. Allerdings profitieren sowohl von der bestehenden Férderung haushaltsnaher
Dienstleistungen Uber das Steuerrecht (§ 35a EstG) als auch von den vorgeschlagenen Arbeitge-
berzuschissen nur Haushalte, die Einkommensteuer zahlen oder zumindest bei einem Unterneh-
men festangestellt sind. Um die Fordersysteme auch auf spezielle Bevolkerungsgruppen mit be-
sonderem Unterstitzungsbedarf und niedrigem Einkommen auszuweiten, bietet sich ein Férder-
modell mit direkten éffentlichen Zuschlissen an. In Belgien werden beispielsweise 400 Dienstleis-
tungsstunden pro Person und Jahr mit einem Zuschuss von 12 Euro pro Stunde unterstutzt.
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3.2 Szenarienbildung

Far die Untersuchung der makrodkonomischen Effekte etwaiger Fordermodelle fur haushaltsnahe
Dienstleistungen muss die Ausgestaltung der zu untersuchenden Modelle genau definiert wer-
den. Daflr mussen Annahmen zur Inanspruchnahme der Férderung ebenso wie zu Art und Um-
fang der entstehenden Beschéaftigungsverhaltnisse getroffen werden.

Da die Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen maRgeblich von der Hohe des Preises
abhangt, gleichzeitig aber keine verlasslichen Informationen zur Reaktion der Nachfrage auf
Preisanderungen (Preiselastizitat) vorliegen (Kapitel 2.4), wird fur die Ermittlung der durch die
Forderung zuséatzlich nachgefragten Dienstleistungsstunden eine Variante mit Teilkosten- und
eine mit Vollkostenzuschuss unterschieden und die Effekte entsprechend der Forsa-Befragungs-
ergebnisse zum Interesse an solchen Zuschussen hergeleitet (siehe nachster Abschnitt Nachfra-
geeffekte). Grundsatzlich gilt, dass durch Teilkostenzuschlsse zwar geringere Kosten fur die For-
derung entstehen, gleichzeitig aber schwéachere Nachfrageeffekte ausgeldst werden. Dadurch fal-
len wiederum die Refinanzierungseffekte geringer aus.

Far die Berechnungen bedarf es nicht nur nachfrageseitiger, sondern auch angebotsseitiger An-
nahmen. Die volkswirtschaftlichen Effekte eines Férdermodells unterscheiden sich u. a. nach den
Beschaftigungsformen der Haushaltshilfen. Im Folgenden wird zwischen zwei Szenarientypen un-
terschieden: Im Szenario ,,Mix“ wird angenommen, dass die durch die Férderung entstehenden
legalen Beschéaftigungsverhaltnisse sich aus Minijobbern, Soloselbststandigen und sozialversi-
cherungspflichtig Beschaftigten zusammensetzen.® Im Szenario ,,SV“ wird hingegen angenom-
men, dass ausschliefllich sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse entstehen.
Wahrend die Schaffung sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung aus arbeitsmarktpolitischer
Perspektive das erstrebenswerte Szenario darstellt, erscheint das Szenario mit einer Mischung
aus Minijobbern, Soloselbststandigen und SV-Beschéaftigten mit Blick auf das Angebot an Arbeits-
kraften realistischer (Kapitel 2.5). Da die Preise je Dienstleistungsstunde fur SV-Beschaftigte
deutlich Gber denen von Minijobbern und auch Soloselbststandigen liegen, verursacht das SV-
Szenario hohere Kosten als das Mix-Szenario. Durch geringere Steuern und Sozialversicherungs-
beitrage fallen die Refinanzierungseffekte geringer aus. Fur die folgenden Berechnungen wird von
Verbraucherpreisen in Hohe von 13 Euro pro Stunde fir das Mix-Szenario und von 20 Euro pro
Stunde fur das SV-Szenario ausgegangen. Die Verbraucherpreise sind angelehnt an die Ausfih-
rungen in Kapitel 2.4.

Somit ergeben sich je Férdermodell vier unterschiedliche Szenarien (Abbildung 10).

9 Die Verteilung stutzt sich auf die Erkenntnisse aus Prognos (2012) zu den nachgefragten Beschaftigungsformen: 40 % Minijobber,
32 % Soloselbststandige und 28 % sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
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Abbildung 10: Ubersicht der untersuchten Szenarien je Fordermodell

Vollkostenzuschuss

| ; ! }

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
| Eigene Darstellung. © Prognos 2019
Nachfrageeffekte

Um fur jedes Szenario die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer zu ermitteln, die die Férdermodelle
potenziell in Anspruch nehmen, muss in einem ersten Schritt die grundsatzliche Zielgruppe defi-
niert werden. Diese lasst sich in zwei Untergruppen unterteilen:

1. Aktuelle Nutzerinnen und Nutzer: Unter den zukinftigen Nutzerinnen und Nutzern der For-
dermodelle befinden sich Haushalte, die bereits heute haushaltsnahe Dienstleistungen in An-
spruch nehmen. Dabei gibt es zwei Subgruppen zu unterscheiden: Bei den aktuellen Nutze-
rinnen und Nutzern illegal beschaftigter Haushaltshilfen10 ist je nach Ausgestaltung der For-
dermodelle davon auszugehen, dass ein gewisser Anteil zukunftig seine Nachfrage legalisiert
(Marktausdehnung durch Legalisierung). Daruber hinaus kdnnen Haushalte, die bereits
heute legal haushaltsnahe Dienstleistungen in Anspruch nehmen, zukunftig ebenfalls die
neuen Férdermodelle nutzen (Mitnahmeeffekte). Sofern sich die Kombination bestehender
Fordermoglichkeiten und neuer Fordermdoglichkeiten ausschlieflen, entfallen fur diese Nutze-
rinnen und Nutzer aktuelle Subventionszahlungen (Substitutionseffekte).

2. Neue Nutzerinnen und Nutzer: Durch die neuen Férdermodelle ist davon auszugehen, dass
Haushalte, die aktuell noch keine haushaltsnahen Dienstleistungen in Anspruch nehmen,
aber durchaus an der Nutzung interessiert sind, diese Nachfrage kunftig auch realisieren und
der Markt dadurch erweitert wird.

Da nicht davon auszugehen ist, dass durch Einfihrung der Zuschisse alle aktuellen und potenzi-
ellen Nutzerinnen und Nutzer ihre Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen sofort legal
realisieren, missen Annahmen zur Inanspruchnahme der Zuschusse getroffen werden. Grund-
satzlich gilt, dass die Nachfrage bei hdheren Zuschissen starker steigt als bei niedrigen und dass

10 Der Anteil illegaler Nutzer wurde flr die Berechnungen auf 67 % festgelegt und orientiert sich damit an Prognos (2012). Der Wert
stellt einen Mittelweg zwischen den Angaben zur Schwarzarbeit in der Forsa-Befragung (rund 20 %) und Schatzungen anderer Institute
(IW: 80-90%) dar. Das Erfassen von Schwarzarbeit ist ein empirisch schwieriges Unterfangen und wurde in der durchgefuhrten Forsa-
Befragung deutlich unterschéatzt.
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die Haushalte, die bereits haushaltsnahe Dienstleistungen in Anspruch nehmen - wenn auch ak-
tuell noch illegal -, schneller ihre Nachfrage realisieren werden als diejenigen, die noch gar keine
Erfahrungen mit Haushaltshilfen haben. Ein weiterer zentraler beschrédnkender Faktor stellt dar-
Uber hinaus das verfugbare Angebot an Dienstleistenden dar. Nicht jede zusatzlich nachgefragte
Stunde nach legaler Unterstutzung im Haushalt kann realisiert werden, wenn die notwendigen Ar-
beitskrafte lokal nicht zur VerflUgung stehen (Kapitel 2.5).

Fir die Gruppe der aktuellen Nutzerinnen und Nutzer wird gemaf} Forsa (2019a) (Abbildung 7)
angenommen, dass 41 % einen Teilkostenzuschuss in Anspruch nehmen warden. Im Falle eines
Vollkostenzuschusses wird angenommen, dass ihn all jene aktuellen Nutzerinnen und Nutzer in
Anspruch nehmen, die Interesse an einem Teil- oder Vollkostenzuschuss bekunden (55 %) (Ta-
belle 4).

Far die potenziellen Nutzerinnen und Nutzer wird auf Basis der Befragungsergebnisse davon aus-
gegangen, dass als erstes diejenigen zur Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen motiviert wer-
den, bei denen die aktuelle Nichtnutzung durch finanzielle Probleme begrindet wird (50 %). Von
dieser Personengruppe wiederum geben 55 % an, dass sie haushaltsnahe Dienstleistungen nut-
zen wurden, wenn ein Zuschuss einen Teil der entstehenden Kosten abdecken wirde. Knapp

80 % der finanziell eingeschrankten Nichtnutzenden bekunden Interesse, sofern ein Teil- oder
Vollkostenzuschuss zur Verfugung stinde. Insgesamt ergibt sich fur die potenziellen Nutzerinnen
und Nutzer damit eine Inanspruchnahme des Teilkostenzuschusses von 27 % und des Vollkosten-
zuschusses von 41 % (Tabelle 4).

Tabelle 4: Annahmen zur Inanspruchnahme der Zuschuisse nach Forderhdhe
und Nutzergruppe

Teilkostenzuschuss Vollkostenzuschuss
aktuelle Nutzerinnen und Nutzer 41 % 55 %
potenzielle Nutzerinnen und Nutzer 27 % 41 %
| Quelle: Forsa (2019a), Berechnungen Prognos. © Prognos 2019

Modell mit Arbeitgeberzuschiissen

Da die Arbeitgeberzuschusse von Unternehmen bereitgestellt werden, kommen flr die Nutzung
lediglich Haushalte in Frage, von denen mindestens ein Mitglied in einem privaten Unternehmen
festangestellt ist. Laut Auswertungen des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP) galt dies im Jahr
2016 fur 39 % aller Haushalte. Insgesamt umfasst die Zielgruppe der Arbeitgeberzuschisse da-
mit rund 16 Millionen Haushalte. Eine Fokussierung auf Haushalte mit minderjahrigen Kindern
wlrde die Zahl auf knapp 5 Millionen reduzieren.

Wie zuvor beschrieben umfasst diese Zielgruppe einerseits Haushalte, die bereits heute haus-
haltsnahe Dienstleistungen nutzen, und andrerseits solche, die aktuell keine nutzen, aber an ei-
ner Nutzung interessiert sind. Gemaf Forsa-Birgerbefragung (2019a) nutzen 18 % aller Befrag-
ten bereits heute haushaltsnahe Dienstleistungen und flir rund 52 % der Befragten kommt grund-
satzlich eine Nutzung in Frage. Flr die Zielgruppe der Arbeitgeberzuschisse wird davon
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ausgegangen, dass es sich nicht um Haushalte mit geringen, sondern eher mit mittleren bis ho-
hen Einkommen handelt. Die Befragungsergebnisse zeigen bei Haushaltsnettoeinkommen ober-
halb von 2.000 Euro im Monat einen leicht hGheren Nutzeranteil von 21 % und einen Anteil po-
tenzieller Nutzerinnen und Nutzer von 51 %. Darauf stutzen sich die weiteren Berechnungen.

Far die aktuellen Nutzerinnen und Nutzer unter der Zielgruppe wird angenommen, dass 41 % ei-
nen Teilkostenzuschuss in Anspruch nehmen wurden und 55 % einen Vollkostenzuschuss. Fur
die potenziellen Nutzerinnen und Nutzer wird angenommen, dass 27 % einen Teilkostenzuschuss
und 41 % einen Vollkostenzuschuss in Anspruch nehmen wirden (Tabelle 4). Im letzten Schritt ist
die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer des Arbeitgeber-Zuschusses davon abhangig, wie viele Un-
ternehmen letztlich Zuschusse in welcher Hohe anbieten (Kapitel 3.1).

Die Bezugsgrofle fiir die Hohe der Férderung stellt der Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistun-
gen dar, der sich aus den durchschnittlich nachgefragten Stunden multipliziert mit den durch-
schnittlichen Kosten pro Stunde ergibt. Laut Forsa (2019b) liegt die Nachfrage im Schnitt bei 12
Stunden pro Monat (Kapitel 2.3). Fir die durchschnittlichen Kosten pro Stunde wird fur die Mix-
Szenarien ein Preis von 13 Euro angesetzt. Flr die Szenarien mit ausschliefllich sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten wird von Kosten in Hohe von 20 Euro pro Stunde ausgegangen. Das
notwendige Budget, um den Bedarf an haushaltsnahe Dienstleistungen zudecken, liegt damit pro
Monat bei 156 und 240 Euro.

Tabelle 5: Ausgestaltung der Férdermodelle mit Arbeitgeberzuschiissen

Teilkostenzuschiisse Vollkostenzuschiisse
Mix SV Mix SV
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
PRO HAUSHALT
Hohe Forderung/Monat 100 100 156 240
entspricht geforderten Stunden/Monat 8 5 12 12
INSGESAMT
Nutzerhaushalte 1.706.000 1.551.000 792.000 89.000
zusatzlich nachgefragte Dienstleistungs- 11.467.000 7.454.000 8.389.000 1.031.000
stunden pro Monat ) ) ) ]
| Eigene Berechnungen Prognos (2019). © Prognos 2019

In den Szenarien mit Teilkostenzuschiissen wird ein Zuschuss von 100 Euro pro Monat ange-
setzt und sich dabei zunachst an der Zahlungsbereitschaft der Unternehmen orientiert. In Szena-
rio 1 kdnnen die Haushalte damit 64 % ihres Bedarfs nach haushaltsnahen Dienstleistungen de-
cken. Da die Dienstleistungsstunden in Szenario 2 (SV) teurer sind, fallt der Férderanteil niedriger
aus und liegt bei 42 %. Verglichen mit der aktuellen Méglichkeit des Steuerabzugs von 20 % der
entstehenden Kosten, wird die Férderung deutlich erhdht. Umgerechnet in voll geforderte Stun-
den entsteht pro Haushalt eine zuséatzliche Nachfrage von 8 bzw. 5 Stunden pro Monat. Insge-
samt werden monatlich 11,5 bzw. 7,5 Millionen zusatzliche Stunden haushaltsnahe Dienstleis-
tungen nachgefragt. Die Zahl der Haushalte, die die Férderung in Anspruch nehmen, betragt je-
weils rund 1,7 bzw. 1,6 Millionen und damit etwa 10 % der urspringlichen Zielgruppe.
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In den Szenarien mit Vollkostenzuschiissen wird die Hohe der Zuschisse auf Basis des Bedarfs
festgesetzt und die Kosten zur Deckung des Gesamtbedarfs vollstandig Ubernommen. Dement-
sprechend nehmen die Haushalte die Forderung fur die gesamten nachgefragten Stunden in An-
spruch. Die Zahl der Nutzerhaushalte und damit auch der zusatzlich nachgefragten Dienstleis-
tungsstunden wird in Szenario 3 und 4 jedoch deutlich durch die Zahl der Unternehmen be-
schrankt, die die Zuschusse in diesem Umfang anbieten wirden. Insgesamt kommen die Zu-
schisse daher nur far 790.000 Nutzerinnen und Nutzer in Szenario 3 und 90.000 Nutzerinnen
und Nutzer in Szenario 4 in Frage. Es entsteht eine zusatzliche monatliche Nachfrage von
792.000 Stunden in Szenario 3 und knapp 90.000 Stunden in Szenario 4.

Exkurs: Zusatzliche Szenarien mit unbegrenzten Arbeitgeberzuschiissen

Da aktuell nur verhaltnismafig wenige Unternehmen bereit sind, die hohe monatliche
Forderung mit Vollkostenzuschuss anzubieten, beschrankt sich die Zahl der zusatzlich
nachgefragten Dienstleistungsstunden in Szenario 3 und 4 erheblich. Die Bereitschaft
der Unternehmen kénnte zukuinftig aber deutlich steigen, wenn sich am Markt zeigt,
dass das Angebot von Arbeitgeberzuschiussen zu haushaltsnahen Dienstleistungen ein
Erfolgskonzept fur die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden ist.

Modell mit 6ffentlichen Zuschiissen

Das Modell mit 6ffentlichen Zuschussen zielt auf Haushalte mit geringem Einkommen, die aktuell
keine Einkommensteuer zahlen und daher auch nicht von der bestehenden Férderung nach

§ 35 a EstG profitieren. Auf Basis des SOEP waren dies im Jahr 2016 rund 14,2 Millionen Haus-
halte. Um die Zielgruppe auf diejenigen zu fokussieren, die einen besonderen Bedarf haben, wird
die Zielgruppe weiter auf Familien begrenzt. Insgesamt kbnnen so rund 1,6 Millionen Haushalte
von den offentlichen Zuschussen profitieren. Darunter fallen rund 710.000 alleinerziehende
Haushalte. Vorstellbar ware ebenfalls eine Fokussierung auf Haushalte, in denen pflegebedrf-
tige Personen leben (rund 1,1 Millionen Haushalte), oder auf Selbststandige (rund 426.000
Haushalte).

Gemaf Forsa (2019a) liegt der Anteil der Haushalte mit geringem Einkommen, die bereits haus-
haltsnahe Dienstleistungen nutzen, mit 10 % deutlich unter dem aller befragten Haushalte. Der
Anteil interessierter Haushalte liegt mit 55 % hingegen etwas Uber dem Durchschnitt von 52 %.

Wie in Tabelle 4 ausgefuhrt wird fur die Gruppe der aktuellen Nutzerinnen und Nutzer von einer
Inanspruchnahme des Teilkostenzuschusses von 41 % und des Vollkostenzuschusses von 55 %
ausgegangen. Bei den potenziellen Nutzerinnen und Nutzern wird angenommen, dass 27 % den
Teilkostenzuschuss nutzen wirden und 41 % den Vollkostenzuschuss.

Ebenso wie im Modell mit Arbeitgeberzuschissen stellt die Bezugsgrofie fur die Hohe der Forde-
rung der Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen dar, der sich aus den durchschnittlich nach-
gefragten Stunden multipliziert mit den durchschnittlichen Kosten pro Stunde ergibt. Laut Forsa-
Befragung liegt die Nachfrage im Schnitt bei 12 Stunden pro Monat (Kapitel 2.3). Fur die durch-
schnittlichen Kosten pro Stunde wird flr die Mix-Szenarien wiederum ein Preis von 13 Euro ange-
setzt. FUr die Szenarien mit ausschliellich sozialversicherungspflichtig Beschaftigten wird von 20
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Euro pro Stunde ausgegangen. Das notwendige Budget, um den Bedarf an haushaltsnahen
Dienstleistungen zu decken, liegt damit pro Monat bei 156 und 240 Euro.

Tabelle 6: Ausgestaltung der Fordermodelle mit 6ffentlichen Zuschiissen

Teilkostenzuschiisse Vollkostenzuschiisse
Mix SV Mix SV
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4

PRO HAUSHALT
Hohe Forderung/Monat 100 100 156 240
entspricht geforderten Stunden/Monat 8 5 12 12
INSGESAMT
Nutzerhaushalte 299.000 284.000 438.000 418.000
zusatzlich nachgefragte Dienstleistungs- 2.221.000 1.388.000 4.920.000 4.920.000
stunden pro Monat ) ) ) )
| Eigene Berechnungen Prognos (2019). © Prognos 2019

Um die Effekte des Fordermodells mit Arbeitgeberzuschissen und 6ffentlichen Zuschissen ver-
gleichbar zu halten, wird auch bei letzterem fir die Szenarien mit Teilkostenzuschiissen die For-
derhohe auf 100 Euro pro Monat begrenzt. In Szenario 1 kdnnen die Haushalte damit 64 % ihres
Bedarfs an haushaltsnahen Dienstleistungen decken. In Szenario 2 liegt der Foérdersatz aufgrund
der hdheren Preise bei 42 %. Umgerechnet in voll geférderte Stunden entsteht pro Haushalt eine
zusatzliche Nachfrage von 8 bzw. 5 Stunden pro Monat. In Summe ergibt sich so ein zuséatzliches
Stundenvolumen von 2,2 Millionen Stunden pro Monat in Szenario 1 bzw. 1,4 Millionen Stunden
in Szenario 2. Die Zahl der profitierenden Haushalte liegt mit knapp 300.000 bzw. 284.000 bei
rund 20 % der Zielgruppe.1!

In den Szenarien mit Vollkostenzuschiissen wird die Hohe der Zuschiisse auf Basis des Bedarfs
festgesetzt und die Kosten zur Deckung des Gesamtbedarfs vollstandig Gbernommen. Dement-
sprechend nehmen die Haushalte die Forderung fur die Gesamtzahl der nachgefragten Stunden
in Anspruch. In Summe ergibt sich ein zusatzliches Stundenvolumen von knapp 5 Millionen Stun-
den pro Monat. Die Zahl der profitierenden Haushalte liegt mit 438.000 bzw. 418.000 bei fast 30
% der Zielgruppe.

Zwischenfazit Fordermodelle

m Erkenntnisse aus dem Ausland zeigen, dass eine nachfrageseitige Forderung
durch eine Verringerung der Preisdifferenz zwischen legalen und illegalen Anbie-
tern erfolgsversprechend ist. Dies gelingt umso besser, wenn die Unternehmen
als Multiplikatoren einbezogen werden.

11 Die Unterschiede zwischen den beiden Szenarien entstehen durch geringere Mitnahmeeffekte der aktuell legalen Nutzer. Der Anteil
der aktuellen Nutzer von SV-Beschaftigten ist geringer im Vergleich zu den aktuellen Nutzern von Minijobbern, Soloselbststandigen
und SV-Beschaftigten zusammen.
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m Das Potential der Nutzerinnen und Nutzer fiir haushaltsnahe Dienstleistungen
in Deutschland ist noch nicht ausgeschopft. Auch die Einbindung von Unterneh-
men scheint realistisch: Betriebe zeigen sich mehrheitlich offen flr Zuschisse
an die Angestellten.

m  Somit werden zwei Férdermodelle mit Kostenzuschissen vorgeschlagen:

m Ein Modell mit Arbeitgeberzuschissen, das Unternehmen als finanzielle
Forderer in Form von Zuschissen an ihre Mitarbeitenden miteinbezieht.

m Ein Modell mit 6ffentlichen Zuschiissen, um das Fordersystem auch auf
spezielle Bevolkerungsgruppen mit besonderem Unterstutzungsbedarf
und niedrigen Einkommen auszuweiten.

m Fur beide Férdermodelle werden je vier Szenarien definiert, bei denen sowohl
die Hohe der Forderung (Teilkosten- vs. Vollkostenzuschuss) als auch Art und
Umfang der entstehenden Beschaftigungsverhaltnisse (Beschaftigungs-Mix vs.
SV-Beschaftigung) variiert werden.

m Von dem Modell mit Arbeitgeberzuschissen kdénnen je nach Szenario 90.000
bis 1,5 Millionen Haushalte profitieren. Dadurch entstehen zwischen 1,0 Millio-
nen und 11,5 Millionen zuséatzlich nachgefragte Dienstleistungsstunden pro Mo-
nat. Von dem Modell mit 6ffentlichen Zuschussen kénnen je nach Szenario
284.000 bis 438.000 Haushalte profitieren. Die Nachfrage nach legal erbrach-
ten Dienstleistungsstunden kann so um 1,4 Millionen bis 5 Millionen Stunden
pro Monat ausgedehnt werden.

3.3 Methodik zur Ermittlung der volkswirtschaftlichen Effekte

Die Implementierung der beschriebenen Fordermodelle flr haushaltsnahe Dienstleistungen hat
Auswirkungen auf verschiedene makrookonomische Kenngré3en. Im Rahmen der Studie werden
die folgenden Auswirkungen genauer analysiert:

m Direkte Effekte
m Kosten der Férderung
m Veranderung staatlicher Einnahmen und Ausgaben durch die Entstehung und For-
malisierung von Beschaftigung im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen (Steu-
ern, Sozialversicherungsbeitrage und Transferzahlungen)
m Indirekte Effekte
m Veradnderungen durch die Ausweitung von Beschaftigungsverhaltnissen der Nutze-
rinnen und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistungen
m Zusatzliche staatliche Einnahmen aufgrund hoherer Kaufkraft und steigender
Konsumausgaben durch die veranderte Beschaftigungssituation (Mehrwertsteuer-
einnahmen)
Auswirkungen auf den Fachkraftemangel
Effekte auf die Karriereperspektiven von Frauen
Verbesserungen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf/Work-Life-Balance
Betriebswirtschaftliche Effekte auf Ebene der Unternehmen
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Eine detaillierte quantitative Bestimmung der Effekte erfolgt im Folgenden nur fur die direkten Ef-
fekte. Die zugrundeliegende Methodik hierfur wird im nachsten Abschnitt detailliert beschrieben.

Direkte Effekte

Zu den direkten 6konomischen Effekten zahlen zum einen die Ausgaben flr die jeweilige Forde-
rung, zum anderen die veranderten Einnahmen und Ausgaben des Staates durch zusatzliche oder
formalisierte Beschaftigung im Sektor haushaltsnaher Dienstleistungen. Letztere umfassen ne-
ben zusatzlichen Steuer- und Sozialversicherungseinnahmen die Einsparungen bei den Transfer-
zahlungen. Die Quantifizierung der direkten volkswirtschaftlichen Effekte erfolgte fur jedes der
beschriebenen Szenarien mit Hilfe des Prognos-Mikrosimulationsmodells. Bei diesem Modell
handelt es sich um ein statisches Steuer- und Transfermodell zur empirischen Analyse der Auswir-
kungen von Steuern, Sozialabgaben und Sozialtransfers auf die Einkommen privater Haushalte in
Deutschland sowie deren Aufkommenswirkungen fur die 6ffentliche Hand. Die Datenbasis des
Modells stellt das SOEP12 des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung (DIW) dar.

Zur Analyse der Wirkung einzelner MafSinahmen auf der Einkommensteuer- oder Transferseite ist
das verwendete Modell in diesen Bereichen besonders detailgetreu. So werden, soweit in den Da-
ten des SOEP vorhanden, zunachst die sieben Einkunftsarten gemaf dem EStG abgebildet. Zur
Berechnung des zu versteuernden Einkommens werden hiervon Werbungskosten, Altersentlas-
tungsbeitrag, Sonderausgaben, auBergewdhnliche Belastungen, Kinderfreibetrage sowie der Ent-
lastungsbetrag fur Alleinerziehende abgezogen. Das Ehegattensplitting fur verheiratete Paare und
der Progressionsvorbehalt zur Ermittlung der Einkommensteuerschuld sind ebenfalls modelliert.
Auf das zu versteuernde Einkommen wird schlieBlich der Einkommensteuertarif angewendet und
der Solidaritatszuschlag berechnet. Neben der Einkommensteuerschuld werden die Sozialversi-
cherungsbeitrage und Transferleistungen im Modell abgebildet. Dies ermoglicht es, die Wirkun-
gen einer Maflnahme sowohl auf der Ausgaben- als auch der Einnahmeseite einer Person oder
eines Haushalts bzw. einer Bedarfsgemeinschaft zu beurteilen.

Mit dem zur Verfugung stehenden Modell kdnnen die Effekte steuer- oder transferrechtlicher
Bestimmungen detailliert nachvollzogen werden. Neben den Auswirkungen einzelner MafSnah-
men im Steuer- oder Transferrecht hinsichtlich des Wirkungsumfangs und des betroffenen Perso-
nenkreises (Vorher-Nachher-Analysen) ermoéglicht das Modell fundierte Evaluationen samtlicher
bestehender Sozialtransfers sowie steuerrechtlicher Regelungen hinsichtlich ihrer Kosten und
Nutzen (Ist-Analysen).

Zur Berechnung der Effekte werden im Modell zunachst Personen identifiziert, die als potenzielle
Beschaftigte in Frage kommen. Ausgewahlt werden Personen, die

weiblich sind13

keinen Hochschulabschluss haben

aktuell arbeitslos und nicht in Ausbildung (berufliche Ausbildung oder Studium) sind
sich einen Wiedereinstieg in die Erwerbstatigkeit wiinschen

den Wiedereinstieg zeitnah planen und

12 Grundlage dieser Berechnungen ist der SOEP-Datensatz v33, der den Erhebungszeitraum bis einschliefllich 2016 abbildet. Die
nachste Welle unter Berlcksichtigung des Jahres 2017 (v34) stand zum Zeitpunkt dieser Studie noch nicht vollstandig zur Verfiigung.
13 Dieses Kriterium wird aufgrund der empirischen Befunde Uber die bisherigen Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen angelegt
(Kapitel 2.2).
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m seit 2010 bereits in einem flr haushaltsnahe Dienstleistungen relevanten Tatigkeitsfeld
gearbeitet haben (Abgrenzung auf Basis der Internationalen Standardklassifikation der
Berufe ISCO-8814)

Der Umfang der geplanten Erwerbsaufnahme erfolgt im Modell gemaf dem geduflerten
Wunsch.15 Auf Basis der beschriebenen Kriterien kdnnen insgesamt rund 231.000 potenzielle
Erwerbspersonen fur den Sektor haushaltsnaher Dienstleistungen identifiziert werden. Davon au-
3ern 62.000 Personen einen Erwerbswunsch im Umfang von 30 Stunden pro Woche und
169.000 einen gewunschten Erwerbsumfang von 20 Stunden pro Woche. Fir geringfugig Be-
schéaftigte wird der gewlnschte Erwerbsumfang auf 9 Stunden reduziert.16 Als Stundenlohn wird
allen potenziell Erwerbstéatigen ein durchschnittlicher Wert von 11 Euro zugewiesen (Kapitel 2.4).

Nach der Identifikation der potenziellen Beschaftigten werden die zusatzlich nachgefragten
Dienstleistungsstunden, die im Rahmen der Szenarienbildung (Tabelle 5 und Tabelle 6) ermittelt
wurden, auf die potenziell Erwerbstatigen verteilt. Dafur wird eine Zufallsauswahl modelliert, die
solange Personen aus dem Pool der potenziellen Beschaftigten zieht, bis die fur das jeweilige
Szenario notwendige Zahl an Dienstleistungsstunden erbracht ist. Fur die Szenarien mit Beschaf-
tigungs-Mix werden zuerst die notwendigen Minijobber ausgewahlt, dann die sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten und zum Schluss die Soloselbststandigen. Nach Auswahl der Beschaftig-
ten und Zuweisung der Lohne werden die auf dieser Basis entstehenden Einnahmen an Steuern
und Sozialversicherungsbeitrégen sowie die Verdnderung der Transferzahlungen berechnet.

3.4 Ergebnisse direkte Effekte

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse zu den direkten volkswirtschaftlichen Effekten der vor-
geschlagenen Fordermodelle mit Arbeitgeberzuschissen und mit 6ffentlichen Zuschissen stellen
den entstehenden fiskalischen Kosten die Ruckflusse aus Steuer- und Sozialversicherungsein-
nahmen sowie die Einsparungen bei den Transferzahlungen fir jedes Szenario gegenuber.

Die fiskalischen Kosten sind dabei zum einen davon abhangig, ob der Staat die Forderung kom-
plett Ubernimmt, oder ob die Zuschliisse mafigeblich von den Arbeitgebern finanziert werden. Zum
anderen beeinflusst die Beschaftigungsform die Hohe der fiskalischen Kosten. Wahrend in den
Mix-Szenarien mit Kosten von 13 Euro pro Stunde gerechnet wird, sind es in den SV-Szenarien

20 Euro pro Stunde (Kapitel 2.4). Bei den ausgewiesenen Kosten handelt es sich um Nettokos-
ten, die Kosten friiherer Subventionierung sind bereits abgezogen.

Die volkswirtschaftlichen Effekte sind von den gezahlten Bruttostundenldhnen und der Beschaf-
tigungsform der zusatzlich Erwerbstatigen abhangig. Fur Minijobber entstehen zusatzliche Sozial-
versicherungseinnahmen in Hohe von maximal 14,7 % und keine Einkommensteuereinnahmen.
Im Fall der Soloselbststandigen wird auf Basis von Auswertungen des SOEP von durchschnittli-
chen Steuer- und Sozialversicherungsabgaben in Héhe von 21 % des Bruttolohns ausgegangen.1?
Bei sozialversicherungspflichtig Beschaftigten belaufen sich die Arbeitgeber- und

14 Hierzu werden alle Dienstleistungsberufe im hauswirtschaftlichen Bereich und im Gaststattengewerbe (512x), Pflege- und ver-
wandte Berufe (513x), sonstige personenbezogene Dienstleistungsberufe (514x) als auch samtliche Verkaufs- und Dienstleistungs-
hilfskrafte (91xx) gezahlt.

15 Die Befragten geben an, ob sie kinftig in Teilzeit oder in Vollzeit arbeiten mdchten. Aus der Literatur wissen wir, dass Haushaltshil-
fen nur sehr selten als Vollzeitkrafte tatig sind. Die zugewiesenen Stundenumfange tragen diesem empirischen Befund Rechnung.
Personen mit Vollzeitwunsch werden darum 30 Wochenstunden zugewiesen, jenen mit Teilzeitwunsch 20 Wochenstunden.

16 Dieser Wert ergibt sich aufgrund der Lohngrenze von 450 Euro monatlich fir Minijobber. Diese Grenze erlaubt bei einem Stunden-
lohn von 11 Euro eine maximale Arbeitszeit von (abgerundet) 9 Stunden pro Woche.

17 FUr diese beiden Beschaftigungsformen werden die Steuer- und SV-Einnahmen pauschal und nicht modellendogen ermittelt.
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Arbeitnehmerbeitrage zur Sozialversicherung im Schnitt auf knapp 40 % des Bruttolohns. Die
durchschnittlichen Steuereinnahmen liegen bei rund 6 %. Der Grund fur die niedrigen durch-
schnittlichen Werte liegt zum einen daran, dass die Mehrheit der zusatzlich SV-Beschaftigten le-
diglich in Teilzeit erwerbstatig sein méchte und die so erzielten Einkommen nach Abzug von Frei-
und Pauschbeitragen in der Regel einkommensteuerfrei bleiben. Daruber hinaus hangen die
Steuereinnahmen von weiteren Haushaltseinkinften sowie der Haushaltskonstellation ab. Steu-
erklassen und Freibetrage variieren je nachdem, ob die Haushaltshilfe verheiratet ist oder Kinder
hat.

Die Einsparungen an Transferausgaben fallen bei SV-Beschaftigten aufgrund der hoheren Ein-
kommen im Schnitt deutlich héher aus als bei Minijobbern. Dass die Einsparungen in den Mix-
Szenarien dennoch die der SV-Szenarien Ubertreffen, liegt daran, dass aufgrund der geringeren
Stundenumfange der Minijobber deutlich mehr Kdpfe aus der Arbeitslosigkeit in den Arbeitsmarkt
integriert werden als dies bei den SV-Szenarien der Fall ist. Um die durch die Férdermodelle er-
zeugte zusatzliche Nachfrage nach Dienstleistungsstunden bedienen zu kbnnen, mussen bei Mi-
nijobs deutlich mehr Personen eine Erwerbstatigkeit aufnehmen. Darlber hinaus hangen auch
die eingesparten Transferzahlungen von der Haushaltskonstellation der Haushaltshilfen ab.

Zusatzliche Umsatzsteuereinnahmen werden nur fur die sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten berlcksichtigt, da Minijobber in Privathaushalten und soloselbststandige Kleingewerbetrei-
bende von der Umsatzsteuer befreit sind.

Modell mit Arbeitgeberzuschiissen
Fiskalische Kosten

Bei dem Férdermodell mit Arbeitgeberzuschissen handelt es sich um eine indirekte staatliche
Foérderung durch den Erlass von Steuern und Sozialabgaben. Damit hangt die tatsachliche Héhe
der Subvention von der individuellen Grenzbelastung der in Anspruch nehmenden Haushalte ab.
Ja nach Einkommen kann diese bei sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zwischen 20 %
und rund 60 % liegen. Fur ein Doppelverdiener-Paar mit zwei Kindern liegt die Grenzbelastung ab
einem jahrlichen Haushaltsbruttoeinkommen von 35.000 Euro bei rund 40 % (Bertelsmann Stif-
tung 2017).

Von den 100 Euro Arbeitgeber-Zuschuss pro Nutzerin und Nutzer tragt der Staat entsprechend
40 Euro. Im Fall des ersten Szenarios entstehen flir 138 Millionen zusatzliche Dienstleistungs-
stunden fiskalische Kosten von rund 739 Millionen Euro pro Jahr. Im zweiten Szenario mit aus-
schlieflich sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung liegen die Kosten mit 730 Millionen Euro
nur leicht niedriger, die Zahl der damit finanzierten zusatzlichen Dienstleistungsstunden liegt mit
89 Millionen Stunden pro Jahr jedoch deutlich unter den 138 Millionen in Szenario 1. Fur die Sze-
narien 3 und 4 fallen die Kosten in Abhangigkeit der deutlich geringeren Nachfrageeffekte mit
540 Millionen Euro und 101 Millionen Euro ebenfalls deutlich niedriger aus.
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Tabelle 7: Modell mit Arbeitgeberzuschissen — Gegentiberstellung von Einnah-
men und Ausgaben pro Jahr in Euro

1.200
<
(]
S 1.000
= 800
600
. Kosten 400
Steuem + SV 200
\
Einsparungen Transfers 0 —
Umsatzsteuer -
-200
S aldo
-400
-600
-800
-1.000
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
Teilkostenzuschiisse Vollkostenzuschiisse
Mix SV Mix SV
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
zusatzlich nachgefragte Dienstleis- 138.000.000 89.000.000 101.000.000 12.000.000
tungsstunden pro Jahr
Steuern und SV 373.000.000 466.000.000 292.000.000 74.000.000
Einsparungen Transfers 396.000.000 170.000.000 246.000.000 17.000.000
Umsatzsteuer 123.000.000 286.000.000 90.000.000 39.000.000
Kosten -739.000.000 -730.000.000 -540.000.000 -101.000.000
Saldo 153.000.000 191.000.000 89.000.000 30.000.000

| Eigene Berechnungen.

Volkswirtschaftliche Effekte

© Prognos 2019

Das Fordermodell mit Arbeitgeberzuschussen flihrt in allen Szenarien zu einem positiven volks-
wirtschaftlichen Saldo. Durch die Beteiligung der Unternehmen an der Finanzierung entstehen im
Vergleich zu dem Férdermodell mit 6ffentlichen Zuschissen deutlich starkere Nachfrageeffekte
bei geringeren staatlichen Kosten.

In den ersten beiden Szenarien ist der angebotene Zuschuss auf 100 Euro monatlich beschrankt.
Da die Kosten pro Stunde fur einen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten jedoch deutlich
Uber den Kosten von Minijobbern und auch von Soloselbststandigen liegen, ergibt sich im zweiten
Szenario eine geringere zusatzliche Nachfrage (138 vs. 89 Millionen Stunden pro Jahr). Trotz die-
ser geringeren Nachfrage entstehen durch die ausschliefllich sozialversicherungspflichtige
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Beschaftigung jedoch etwas héhere Refinanzierungseffekte. Im Saldo bleiben die beiden Szena-
rien vergleichbar: Die héheren Kosten der umfanglicheren Beschaftigungsverhaltnisse werden
durch die hoheren Ruickflisse kompensiert.

Die positiven Nachfrageeffekte einer Vollkostenfinanzierung werden begrenzt, da deutlich weni-
ger Unternehmen bereit sind, ihren Mitarbeitenden monatliche Zuschusse von uber 100 oder
200 Euro anzubieten. Sofern, wie im Exkurs zu unbegrenzten Arbeitgeberzuschussen in Kapi-

tel 3.2 ausgefuhrt, die Vollkostenzuschusse von 90 % aller an Zuschussen interessierten Unter-
nehmen angeboten wurden, entstinde eine Nachfrage von rund 22 Millionen zuséatzlichen
Dienstleistungsstunden. Die resultierenden Effekte wirden sich auf knapp das Doppelte von Sze-
nario 1 und in etwa das Dreifache von Szenario 2 belaufen.

Modell mit 6ffentlichen Zuschiissen
Fiskalische Kosten

Im Fall der 6ffentlichen Zuschisse wird wie bei den Arbeitgeberzuschussen flur die ersten beiden
Szenarien die Einflhrung eines Zuschusses in Hohe von 100 Euro pro Haushalt und Monat mo-
delliert. Allerdings tragt der Staat in diesem Fall die vollen 100 Euro selbst. Im ersten Szenario ist
dies mit fiskalischen Kosten von rund 359 Millionen Euro im Jahr verbunden. Im zweiten Szenario
mit ausschliefllich sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung entstehen fur 65 % der zusatzli-
chen Dienstleistungsstunden nur wenig geringere Kosten von 340 Millionen Euro im Jahr. Deut-
lich teurer fallen hingegen die Szenarien mit Vollkostenzuschuss aus. Fir mehr als doppelt so
viele zusatzliche Dienstleistungsstunden entstehen in Szenario 3 im Vergleich zu Szenario 1 mit
821 Millionen Euro auch mehr als doppelt so hohe Ausgaben. In Szenario 4 liegen sowohl die
Zahl zusatzlicher Dienstleistungsstunden als auch die Kosten um das Dreieinhalbfache héher als
in Szenario 2.

Volkswirtschaftliche Effekte

Das Fordermodell mit 6ffentlichen Zuschissen fuhrt in allen Szenarien zu einem negativen volks-
wirtschaftlichen Saldo. Dem Staat entstehen verhaltnismafiig hohe Kosten, die nicht vollstandig
durch die Einnahmeneffekte refinanziert werden kénnen.

Vergleicht man die Szenarien mit Teil- und VollkostenzuschUssen, zeigt sich, dass die hohere For-
derung zwar mit einer hoheren Nachfrage einhergeht, der Saldo aber aufgrund der ebenfalls ho-
heren Kosten negativ bleibt. Und auch die Fokussierung auf sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigungsverhaltnisse kehrt den Saldo nicht um. Im Gegenteil: Der Vergleich von Szenario 3
und 4 zeigt, dass fur die Bereitstellung der gleichen Anzahl an zusatzlichen Dienstleistungsstun-
den das Anderthalbfache an Kosten aufgebracht werden muss, sich die Einnahmen aber nicht im
selben Umfang erhdhen. Im Ergebnis verschlechtert sich der Saldo von -413 Millionen Euro in
Szenario 3 auf -642 Millionen in Szenario 4.
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Tabelle 8: Modell mit 6ffentlichen Zuschissen — Gegentiberstellung von Einnah-
men und Ausgaben pro Jahr in Euro

800
c
e
S 600
'5 400
200
I Kosten 0
Steuern+SV -200
Einsparungen Transfers -400
Umsatzsteuer -600
e Saldo -800
-1.000
-1.200
-1.400
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
Teilkostenzuschiisse Vollkostenzuschiisse
Mix SV Mix SV
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
zusatzlich nachgefragte Dienstleis- 26.000.000 17.000.000 59.000.000 59.000.000
tungsstunden pro Jahr
Steuern und SV 81.000.000 90.000.000 196.000.000 283.000.000
Einsparungen Transfers 60.000.000 12.000.000 159.000.000 90.000.000
Umsatzsteuer 23.000.000 53.000.000 53.000.000 189.000.000
Kosten -359.000.000 -340.000.000 -821.000.000 -1.204.000.000
Saldo -195.000.000 -184.000.000 -413.000.000 -642.000.000

| Eigene Berechnungen.

Vergleichende Betrachtung

© Prognos 2019

Die Kosten pro zusatzlicher Dienstleistungsstunde liegen bei den Modellen mit Arbeitgeberzu-
schissen bei knapp 5 Euro (Mix-Szenarien) und 8 Euro (SV-Szenarien) pro Stunde. Bei aus-
schlieflich staatlicher Férderung ergeben sich entsprechend rund 13 und 20 Euro.

Die Ruckflisse je Dienstleistungsstunde unterscheiden sich in Abhangigkeit der gewahlten Be-
schaftigungsformen: In den Mix-Szenarien liegen die Ruckflisse bei etwas tber 6 Euro pro

Stunde. In den Szenarien mit ausschliefilich sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung kénnen
hingegen Ruckflisse in Hohe von etwas mehr als 9 Euro pro Stunde erzielt werden.
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Die unterschiedlichen Annahmen zur Forderhdhe (Teilkosten- vs. Vollkostenzuschuss) ziehen aus-
schlieBlich Mengeneffekte nach sich. An den durchschnittlichen Kosten bzw. Rickflissen je zu-
satzlicher Dienstleistungsstunde andert sich nichts.

Der Vergleich des Saldos je zusatzlicher Dienstleistungsstunde ist bei allen Szenarien mit Arbeit-
geberzuschuss positiv, bei allen Szenarien mit 6ffentlichen Zuschissen hingegen negativ. Bei den
Arbeitgeberzuschissen entstehen fur die Mix-Szenarien unter dem Strich Ruckflisse von 1 Euro
pro Stunde, bei den SV-Szenarien etwas Uber 2 Euro pro Stunde. Bei den 6ffentlichen Zuschus-
sen muss der Staat pro zusatzlicher Dienstleistungsstunde im Mix-Szenario etwa 7 Euro zu zah-
len, in den SV-Szenarien sind es rund 11 Euro.

Die vergleichende Betrachtung macht deutlich, dass die Bereitschaft der Unternehmen, die Nut-
zung haushaltsnaher Dienstleistungen fur ihre Mitarbeitenden zu unterstitzen, aus fiskalischer
Perspektive sinnvoll genutzt werden kann. Mit Blick auf die entstehenden Refinanzierungseffekte
ist zudem die Forderung sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung erstrebenswert.

Die Ergebnisse hangen mafigeblich davon ab, welche Annahmen sowohl fiir die L6hne als auch
die Verbraucherpreise pro Stunde haushaltsnaher Dienstleistungen angesetzt werden. Je hbher
die angenommenen Bruttostundeniéhne sind, umso héher fallen auch die Refinanzierungsef-
fekte aus. Auf der anderen Seite gilt, dass die Férderung umso teurer wird, je héher die Verbrau-
cherpreise sind. Auf Grundlage der angenommenen Kombination von Preisen und Stundenléh-
nen rechnet sich das Férdermodell mit Arbeitgeberzuschuissen flir den Staat. Sind jedoch deut-
lich héhere Verbraucherpreise notwendig, damit Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen
am Markt bestehen kénnen, kann sich das Verhéltnis von Kosten und Nutzen umkehren. Die aus-
schlieBliche Betrachtung der direkten Refinanzierungseffekte greift allerdings zu kurz. Der Auf-
bau des Marktes flir haushaltsnahe Dienstleistungen braucht Zeit und viel Unterstitzung, um
sich nachhaltig zu entwickeln. Gelingt dies, sind neben den (kurzfristigen) direkten Refinanzie-
rungseffekten langfristig positive indirekte Effekte zu erwarten.

Zwischenfazit direkte Effekte

m  Wahrend das Férdermodell mit Arbeitgeberzuschissen in allen Szenarien zu ei-
nem positiven volkswirtschaftlichen Saldo fuhrt, fallt dieser fir das Modell mit
offentlichen Zuschiissen immer negativ aus.

m Die fiskalischen Kosten pro Dienstleistungsstunde sind im Modell mit 6ffentli-
chen Zuschissen mehr als doppelt so hoch im Vergleich zu dem Modell mit Ar-
beitgeberzuschussen.

m Die Ruckflisse pro zusatzlicher Dienstleistungsstunde hangen mageblich von
den gezahlten Bruttostundenldhnen sowie der Beschaftigungsform der zusatz-
lich Erwerbstatigen ab. In den Szenarien mit ausschliefilich sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten fallen sie deutlich héher aus als in den Szenarien mit Be-
schaftigungs-Mix.
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3.5 Ergebnisse indirekte Effekte

Neben den im vorangegangenen Kapitel dargestellten und quantifizierten direkten Effekte durch
die Implementierung eines Fordermodells fUr haushaltsnahe Dienstleistungen entstehen in der
zweiten Runde weitere indirekte Effekte. Hierzu zahlen

m Veranderungen durch die Ausweitung von Beschaftigungsverhaltnissen der Nutzerinnen
und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistungen

m Zusatzliche staatliche Einnahmen aufgrund hoherer Kaufkraft und steigender Konsum-

ausgaben durch die veranderte Beschaftigungssituation (Mehrwertsteuereinnahmen)

Auswirkungen auf den Fachkraftemangel

Effekte auf die Karriereperspektiven von Frauen

Verbesserungen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf/Work-Life-Balance

Betriebswirtschaftliche Effekte auf Ebene der Unternehmen

Die genannten Effekte werden im Folgenden genauer beleuchtet. Quantitative Abschatzungen
werden soweit wie moglich vorgenommen. Vorwiegend geht es an dieser Stelle um eine qualita-
tive Beschreibung indirekter positiver Effekte, die entstehen und im Rahmen weiterer Analysen
tiefergehend betrachtet werden kénnen.

Effekte durch verénderte Beschaftigung der Nutzerinnen und Nutzer haushaltsnaher Dienst-
leistungen

Bei den im Rahmen der direkten volkswirtschaftlichen Effekte ermittelten Beschaftigungseffekte
ist bisher noch nicht berucksichtigt, dass durch die gesteigerte Nutzung haushaltsnaher Dienst-
leistungen in Folge der Implementierung eines Férdermodells auch bei den nachfragenden Haus-
halten eine Ausdehnung der Beschaftigung erfolgen kann.

Durch die Auslagerung der Erbringung hauslicher Tatigkeiten an professionelle Anbieter werden
insbesondere Frauen entlastet, da sie erheblich mehr Zeit fur Kindererziehung und Hausarbeit
aufbringen als Manner. Frauen zwischen 18 und 64 Jahren verwenden 2,4-mal so viel Zeit flr un-
bezahlte Flrsorgearbeit und das 1,6-fache flir Hausarbeit wie Manner dieser Altersgruppe. Dieser
hohe Aufwand flr hausliche Arbeit bedingt, dass fast jede zweite Frau in Deutschland in Teilzeit
arbeitet (WSI 2017). Dabei haben viele Frauen den Wunsch mehr zu arbeiten. Insbesondere Mit-
ter mit kleinen Kindern und Alleinerziehende wirden ihre Erwerbstatigkeit gerne ausdehnen. lhr
idealer Erwerbsumfang stellt dabei jedoch keine Vollzeitstelle, sondern eine erweiterte Teilzeitta-
tigkeit dar. Zudem wollen Uber 90 % aller nicht erwerbstatigen Frauen gerne eine Erwerbstatigkeit
aufnehmen. Lediglich bei Muttern mit Kindern zwischen 3 bis unter 6 Jahren in Paarfamilien liegt
der Anteil derjenigen mit Erwerbswunsch bei nur 83 % (IAB 2017). Bei vielen Frauen besteht da-
mit ein noch nicht ausgeschopftes Arbeitszeitpotenzial.

Vor diesem Hintergrund ist davon auszugehen, dass eine Ausweitung der Erwerbstatigkeit durch
die Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen vorwiegend bei Muttern erreicht werden kann.
Gleichzeitig werden sich aber die Beschaftigungseffekte der Mitter in gewissem Mafie mit denen
der Dienstleistungserbringenden (direkte Effekte) Gberlagern, da vor allem Frauen haushaltsnahe
Dienstleistungen anbieten. Die Abschatzung des genauen Erwerbspotenzials, welches durch die
Férdermodelle fur haushaltsnahe Dienstleistungen auf Seiten der Nutzerinnen und Nutzer mobili-
siert werden kann, ist jedoch nur anndherungsweise moglich.

Modellrechnungen gehen davon aus, dass durch den Ausbau flachendeckender Ganztagsbetreu-
ungsangebote fur Kinder unter zwolf Jahren Fachkraftepotenziale in Hohe von bis zu 230.000
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Vollzeitaquivalenten mit Hochschulabschluss und 812.000 Vollzeitaquivalenten mit beruflichem
Abschluss mobilisiert werden kdonnen (IW 2013). Die fiskalischen Ruckflisse durch zusatzliche
Steuereinnahmen und Sozialversicherungsbeitrage belaufen sich auf Basis einer alteren Studie
aus dem Jahr 2009 im Schnitt pro vollzeitaquivalenter Mutter, die ihre Erwerbstatigkeit ausdehnt,
im Jahr auf knapp 8.000 Euro an zusétzlichen Steuer- und 10.000 Euro an zuséatzlichen Sozial-
versicherungseinnahmen (IZA 2011).

Mit Blick auf den Einfluss der Férdermodelle fir haushaltsnahe Dienstleistungen auf die Hebung
des Erwerbspersonenpotenzials von Muttern sind jedoch deutlich geringere Effekte zu erwarten.
Unter der Annahme, dass jede durch die Forderung zusatzlich nachgefragte Stunde nach haus-
haltsnahen Dienstleistungen unmittelbar in eine Stunde Mehrarbeit umgesetzt werden wirde,
entstinden zwischen 6.000 und 68.000 vollzeitdquivalente Stellen.

Die Ergebnisse der Forsa-Burgerbefragung zeigen, dass 32 % der befragten aktuellen Nutzerin-
nen und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistungen und 19 % der interessierten Nutzerinnen und
Nutzer als Begrindung fur die Beschaftigung einer Haushaltshilfe ein Zugewinn an Zeit fur berufli-
che Verpflichtungen und Ziele nennen (vgl. hierzu Abbildung 4). Am haufigsten wird hingegen als
Begriundung fir die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen mehr Zeit fur die Familie
(60 % der aktuellen Nutzerinnen und Nutzer) und fir Freizeit (45 % der potenziellen Nutzerinnen
und Nutzer) genannt. Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Annahme einer hundertprozenti-
gen Umsetzung zusatzlich nachgefragter Dienstleistungsstunden in zusatzliches Arbeitsangebot
eine deutliche Uberschatzung darstellt. Gleichzeitig wird deutlich, dass die positiven Effekte einer
solchen Férderung auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf und die Work-Life-Balance starker
in den Fokus ricken sollten.

Einnahmen durch hohere Kaufkraft, hdhere Konsumausgaben und héhere Mehrwertsteuerein-
nahmen

Der Beschaftigungsimpuls durch die Férderung haushaltsnaher Dienstleistungen fuhrt dazu, dass
die zusatzlich gewonnen Haushaltshilfen ein stabiles und (im Vergleich zur Grundsicherung) héhe-
res Einkommen erzielen. Das erhohte Einkommen geht mit zusatzlicher Kaufkraft einher, die be-
troffenen Personen haben mehr Geld fur Konsum zur Verfugung. Davon profitiert die 6ffentliche
Hand in Form zusatzlicher Mehrwertsteuereinnahmen.

Eine grobe Uberschlagsrechnung verdeutlicht diese Effekte: Die Férderung haushaltsnaher
Dienstleistungen kann, wie in den Szenarienrechnungen gezeigt, die Zahl der gesamtwirtschaft-
lich pro Monat geleisteten Arbeitsstunden um 1 bis 12 Millionen Stunden erhdhen.18 Bei einem
zugrunde gelegten Bruttostundenlohn von 11 Euro erhoht sich das Einkommen der dann neu in
den Arbeitsmarkt integrierten Haushaltshilfen spurbar. Die Kaufkraft der Haushaltshilfen steigt
allerdings nicht in gleicher Hohe, weil zuvor Sozialtransfers in den Konsum geflossen sind. Unter
Berucksichtigung dieser eingesparten Transferzahlungen aus den Szenarienrechnungen und ei-
ner durchschnittlichen Konsumquote!® wiirden die Konsumausgaben der privaten Haushalte in-
folge der Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen zwischen 190 Millionen und 1,4 Milliarden
Euro steigen. Daraus ergeben sich zusatzliche Mehrwertsteuereinnahmen zwischen 20 und

18 Diese Werte und die folgenden Berechnungen beziehen sich auf das Szenario mit den geringsten Stundenwerten (Arbeitgeber-Sze-
nario 4) und den hochsten Stundenwerten (Arbeitgeber-Szenario 1).

19 F{r die Herleitung der durchschnittlichen Konsumquote wurden die aggregierten Konsumausgaben der privaten Haushalte im Jahr
2018 angesetzt (Destatis 2019a). Per Uberschlagsrechnung wurden fiir die beiden Szenarien Konsumausgaben auf Basis historischer
Werte von der veranderten Lohnsumme abgeleitet. Dabei wurden Durchschnittswerte angelegt. Abgeleitet von den historischen Mehr-
wertsteuereinnahmen lassen sich schliellich die zusatzlichen Mehrwertsteuereinnahmen in den Szenarien ermitteln (Destatis
2019b).
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140 Millionen Euro. Es handelt sich dabei - stets unter der Annahme, dass die bendétigten Haus-
haltshilfen angebotsseitig tatsachlich aktiviert werden kdnnen - um eine konservative Schatzung.
Denn Haushalte mit unterdurchschnittlichen Einkommen, zu denen die neuen Haushaltshilfen
Uberwiegend z&hlen wirden, verwenden einen Uberdurchschnittlichen Anteil ihres verfigbaren
Einkommens auf Konsum.

Effekte auf den Fachkréftemangel

Die zunehmende Alterung der Gesellschaft lasst das Erwerbspersonenpotenzial in Deutschland
spurbar sinken. Der demographische Wandel druckt das Arbeitsangebot schon heute, in den
kommenden Jahren wird sich dieser Effekt verstarken. Die Folge: Der Fachkraftemangel nimmt
zu. Fehlten der deutschen Wirtschaft im Jahr 2017 noch 1,1 Millionen Arbeitskrafte, wird sich
diese Lucke bis zum Jahr 2025 auf 2,9 Millionen Menschen nahezu verdreifachen (Prognos/vbw
2019). Die Férderung haushaltsnaher Dienstleistungen kann in mehrfacher Hinsicht zu einer Re-
duzierung des Fachkraftemangels beitragen:

1. Erhdhung des gesamtwirtschaftlichen Arbeitsangebots durch verstarkte Beschaftigung von
Muttern

Gerade Mutter werden durch haushaltsnahe Dienstleistungen entlastet, weil ihnen Aufgaben
in und um den Haushalt abgenommen werden (s. 0.). Viele von ihnen sind gut ausgebildet
und mochten gerne (mehr) arbeiten. Hohere Erwerbsquoten und/oder Arbeitszeiten von Mit-
tern lassen das gesamtwirtschaftliche Arbeitsangebot steigen und dampfen dadurch den
Fachkraftemangel. Im Falle von Arbeitgeberzuschissen kdnnen Unternehmen selbst aktiv
werden, um gerade Mitarbeiterinnen starker an ihr Unternehmen zu binden.

2. Erhéhung des branchenspezifischen Arbeitsangebots durch Professionalisierung

Rund 10 % der Nachfrage nach Arbeitskraften in der Berufsgruppe ,Erziehung, soziale und
hauswirtschaftliche Berufe, Theologie®“ werden im Jahr 2025 nicht durch ein entsprechendes
Arbeitsangebot gedeckt sein. Im Jahr 2017 lag dieser Arbeitskraftesaldo noch bei rund 2 %
(Prognos/vbw 2019). Die Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen kann dazu beitragen,
diese Licke zu verringern. Denn sie zielt indirekt auch auf eine Professionalisierung und Le-
galisierung dieser Dienstleistungen ab, die derzeit haufig schwarz erbracht und niedrig ent-
lohnt sind. Die Uberfiihrung in legale Beschaftigungsverhéltnisse und die dadurch gesteigerte
Attraktivitat haushaltsnaher Dienstleistungen kdnnen zu einem Anstieg des Arbeitsangebots
beitragen. Dafur braucht es nicht immer eine hohe Qualifikation. Betrachtet man den Arbeits-
kraftesaldo nach Qualifikation so zeigen die Prognosen, dass auch die Nachfrage nach unge-
lernten Arbeitskraften das Arbeitsangebot im Jahr 2025 um 4 % Ubersteigen wird (Prog-
nos/vbw 2019).20

3. Entlastung des Fachkraftemangels im Pflegebereich durch Professionalisierung und Entlas-
tung pflegender Familien

Im Zuge des demografischen Wandels wird die Zahl der pflegebedurftigen Menschen in

Deutschland weiter zunehmen. In den medizinischen und Pflegeberufen bedeutet das eine
erhdhte Arbeitsnachfrage und damit einen besonders gravierenden Fachkraftemangel: Laut

20 Diese Werte beziehen sich auf samtliche Branchen.
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Prognos/vbw (2019) ist das Gesundheits- und Sozialwesen neben der IKT die einzige Bran-
che, die langfristig wachsenden Bedarf an Personal haben wird (+4 % bis 2025).

Die Férderung haushaltsnaher Dienstleistungen kann zur Dampfung des Fachkraftemangels
gerade in diesen besonders betroffenen Dienstleistungszweigen fuhren, weil sie auch pflege-
rische Aufgaben umfasst, die sonst von qualifiziertem Personal ambulant oder stationar geta-
tigt werden mussen.21 Daflir muss die Branche haushaltsnaher Dienstleistungen aber profes-
sionalisiert und besser entlohnt werden, damit sich mehr Menschen fir diesen Beruf ent-
scheiden. Und haushaltsnahe Dienstleistungen konnen Uber einen weiteren Wirkungskanal
helfen, die Arbeitskraftellicke in der Pflege zu reduzieren: Die Entlastung von Haushaltstatig-
keiten wie Putzen fuhrt dazu, dass die Nutzerinnen und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistun-
gen mehr Zeit zur Verfugung haben, Kinder und Angehoérige zu pflegen - ohne sich dafur aus
ihrem Beruf zurlckziehen zu mussen.

Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf/Work-Life-Balance

Die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf steht regelmafiig ganz oben auf der
familienpolitischen Aufgabenliste der Bevolkerung. Laut Allensbach winschen sich hier 71 % ei-
nen Handlungsschwerpunkt (Allensbacher Archiv 2016).

Zur besseren Vereinbarkeit gehdren nicht nur gute und in ausreichender Anzahl verfligbare Be-
treuungsplatze fur (Schul-)Kinder, deren Bereitstellung in erster Linie eine staatliche Aufgabe ist.
Vielmehr zahlen dazu auch Hilfen fur jene Familien, in denen beide Elternteile gleichermafien be-
rufstatig sein wollen und bessere Voraussetzungen flir den Wiedereinstieg in den Beruf im An-
schluss an eine Familienphase. Bei diesen Erfordernissen kdnnen Unternehmen mit einem Ange-
bot von Personalmafinahmen, zu welchem auch arbeitgeberbezuschusste Férdermodelle fur
haushaltsnahe Dienstleistungen gehoren, unterstitzen und die Vereinbarkeit verbessern.

Auch unabhangig von konkreten familiaren Vereinbarkeitserfordernissen verbessern haushalts-
nahe Dienstleistungen die Work-Life-Balance. Dieser Begriff beschreibt ein ausgewogenes Ver-
haltnis zwischen Privatleben und Erwerbstatigkeit. Was jeder Einzelnen als ausgewogen betrach-
tet, unterscheidet sich je nach Lebensphase, Familienstand, beruflicher Verantwortlichkeit, dem
individuellen Stellenwert von Freizeit bzw. Karriere sowie gesellschaftlichen Rollenbildern.

Nicht zuletzt die Anforderungen der modernen Arbeitswelt an erhéhte Erreichbarkeit - technisch
maoglich gemacht durch digitale Technologien - oder die Angebote vieler Arbeitgeber zu zeitlich
und raumlich flexibler Arbeit lassen die Grenzen zwischen Beruf und Privatleben mehr und mehr
verschwimmen. Dies bietet Chancen und Herausforderungen fiur die Beschaftigten. Die Balance
zwischen Beruf und Familie/Privatleben muss regelmafig austariert werden.

Insgesamt zeigt sich der Wunsch vieler Erwerbstatiger in Deutschland, mehr Zeit fir die Familie
und sich selbst zu haben. So geben in einer reprasentativen Befragung aus dem Jahr 2018 mit
55 % mehr als die Halfte der Befragten an, lieber nur vier Tage pro Woche arbeiten zu wollen, weil
das Mehr an Freizeit fir sie den dadurch entstehenden Einkommensverlust Uberwiegt (Man-
powerGroup Deutschland 2019).

Die Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen kann einen Beitrag dazu leisten, die Work-Life-
Balance ihrer Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern. Mit der Inanspruchnahme dieser Dienstleis-
tungen kaufen sie sich ndmlich nicht nur professionelle Dienstleistungen, sondern Zeit. Diese Zeit

21 Dies betrifft einfache pflegerische Tatigkeiten, wofur keine medizinische oder pflegerische Ausbildung bendtigt wird.
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kénnen sie nun fur Freizeit oder Familie anstatt fur anfallende Hausarbeit verwenden. Laut einer
europaweiten Erhebung sind sechs von zehn befragten Beschaftigten nach der Arbeit haufig zu
mude fur Hausarbeit (60 %, Eurofond 2017). Im Jahr 2007 lag der Anteil noch bei 49 %.

Fordermodelle haushaltsnaher Dienstleistungen aus dem Ausland zeigen, dass sich die Work-
Life-Balance durch solche Programme verbessern kann.22 Fiir 18 % der Nutzerinnen und Nutzer
belgischer Dienstencheques beispielsweise war die Verbesserung ihrer Work-Life-Balance Haupt-
grund fur die Inanspruchnahme dieser Gutscheine (Europaische Kommission 2015).

Bessere Einkommensperspektiven von Frauen und insbesondere Miittern

Unter der Pramisse, dass haushaltsnahe Dienstleistungen zu einer Erhdhung der Erwerbsum-
fange und einer Reduktion von Erwerbsunterbrechungen fihren kann, profitieren Frauen und ins-
besondere Mutter langfristig. Dies lasst sich an folgenden Bereichen festmachen:

1. Unterstitzung der Einkommensperspektiven und der Existenzsicherung von Muttern

Auf Basis von Berechnungen von Prognos wird deutlich, wie entscheidend eine umfangliche
Berufstatigkeit fir das individuelle Einkommen von Muttern ist: Ein geringer Teilzeitumfang
von 15 bis 20 Stunden ist fur nur 44 % der erwerbstatigen Mitter mit jingstem Kind unter 8
Jahren existenzsichernd. Dagegen fuhrt ein Teilzeitumfang von 28 bis 36 Stunden dazu, dass
82 % der Mutter ein Erwerbseinkommen erzielen, das ausreicht, um mindestens das eigene
Existenzminimum zu erwirtschaften. Langfristig tragt dies auch zur Vermeidung von Altersar-
mut bei, da héhere Erwerbsumfange zu héheren Rentenanwartschaften fihren.

Grundsatzlich bieten haushaltsnahe Dienstleistungen Muttern einen Anreiz, ihren Erwerbs-
umfang auszuweiten. Auch wenn die Befragungsergebnisse von Forsa nahelegen, dass nicht
eine Dienstleistungsstunde unmittelbar in eine Stunde Erwerbstatigkeit umgesetzt wird, ist es
plausibel anzunehmen, dass mit einem Beschéaftigungseffekt bei den Muttern positive Ef-
fekte bei deren Einkommen einhergehen.

2. Vermeidung von LohneinbufRen

Sofern die Unterstitzung durch haushaltsnahe Dienstleistungen zu vollzeitnahen Erwerbsum-
fangen beitragt, gehen damit positive Langzeitfolgen fur die Karrierefortschritte und wirt-
schaftliche Unabhangigkeit der Mutter einher (OECD 2017). Zudem kdénnen Dequalifikations-
effekte durch Arbeit in geringfligigem Umfang in der Familienphase eingeschrankt werden.

Dies hat auf einen Einfluss auf die Verdienstllcke (,Gender Pay Gap*) zwischen Frauen und
Mannern. Sie wird von verschiedenen Faktoren in unterschiedlicher Starke bestimmt. Den
starksten Einfluss haben Unterschiede in der Berufserfahrung und im Erwerbsumfang von
Frauen und Mannern. Diese beiden Einflussfaktoren erklaren rund 40 % der Verdienstllcke
(Boll/Leppin 2015).

Sofern haushaltsnahe Dienstleistungen dazu beitragen, dass Erwerbsunterbrechungen redu-
ziert und Teilzeitpensen ausgeweitet werden, kdnnen sie die Verdienstllcke verringern.

22 Fr eine ausfuhrlichere Darstellung auslandischer Férdermodelle siehe Kapitel 3.
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Betriebswirtschaftliche Effekte auf Ebene der Unternehmen

Unternehmen sind mit Blick auf die Herausforderungen durch den Fachkraftemangel darauf an-
gewiesen, Maflnahmen zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat offensiv auszubauen. Dazu
zahlt auch das Angebot vereinbarkeitsférdernder PersonalmaSnahmen, wobei gerade arbeitge-
berbezuschusste Férdermodelle als ein Instrument betrieblicher Personalpolitik gelten kdnnen.
Sie werden aber bisher von Unternehmen im Vergleich zu ,klassischen“ MaSnahmen wie der Ar-
beitszeitflexibilisierung kaum angeboten (BMFSFJ 2016).

Vereinbarkeitsfordernde Personalmafinahmen zielen im Kern auf aktuell im Unternehmen be-
schaftigte und potenzielle Mitarbeitende; sie dienen der Mitarbeiterbindung und -gewinnung. Die
PersonalmaBnahmen wirken auf verschiedene betriebswirtschaftlich relevante Indikatoren wie
beispielsweise die Arbeitszufriedenheit, Fehlzeiten und Krankenstande sowie auf den Bewerber-
pool und die Vermeidung von Kosten vakanter Stellen (Schneider et al. 2008).

Wissenschaftlich belegt ist, dass Unternehmen, die mit einem Blndel vereinbarkeitsfordernder
Personalmafinahmen - zu denen auch haushaltsnahe Dienstleistungen gehdéren - in ihre Mitarbei-
tenden investieren, positive Renditen erzielen kdnnen. Beispielsweise haben Expertisen von Prog-
nos (2005) sowie von Roland Berger (2016) anhand ausgewahlter Unternehmen in unterschiedli-
chen Regionen, Branchen und Gréf3en nachgewiesen, wie viel Gewinn familienfreundliche MaR-
nahmen fur betrieblichen Erfolg nach sich ziehen kann. Die Renditepotenziale liegen schon bei
herkdmmlichen Vereinbarkeitsmafinahmen bei 25 %.

Zwischenfazit indirekte Effekte

m Auf gesamtwirtschaftlicher Ebene kommt es durch die Entstehung zusatzlicher lega-
ler Beschaftigungsverhaltnisse zu zusatzlichen Konsumausgaben, die wiederum zu
erhohten Mehrwertsteuereinnahmen fuhren. Darlber hinaus kann die Forderung
haushaltsnaher Dienstleistungen in mehrfacher Hinsicht zu einer Reduktion des
Fachkraftemangels beitragen.

m Auf der individuellen Ebene kann durch die vermehrte Inanspruchnahme haushalts-
naher Dienstleistungen die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessert werden.
Frauen und insbesondere Mutter profitieren zudem langfristig durch eine Erh6hung
der Erwerbsumfange und durch die Reduktion von Erwerbsunterbrechungen.

m  Auch auf der Ebene der einzelnen Unternehmen konnen sich vereinbarkeitsfor-
dernde Personalmafinahmen - zu denen auch haushaltsnahe Dienstleistungen ge-
horen - betriebswirtschaftlich rechnen.
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4 Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Im Folgenden werden die Ergebnisse abschliefend nochmals zusammengefasst und Schlussfol-
gerungen gezogen. Darauf aufbauend werden dann konkrete Handlungsempfehlungen fur die
Umsetzung der Férdermodelle fur haushaltsnahe Dienstleistungen abgeleitet. Abschlieflend wer-
den mogliche Umsetzungsschritte skizziert und diskutiert.

4.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Analyse des Marktes haushaltsnaher Dienstleistungen in Deutschland (Kapitel 2) hat aufge-
zeigt, dass dort Schwarzarbeit mit einem Anteil von bis zu 90 % weit verbreitet ist und unter den
legalen Beschaftigungsverhaltnissen Minijobs dominieren. Die Untersuchung der Nachfrageseite
hat deutlich gemacht, dass aktuell schatzungsweise jeder zehnte Haushalt in Deutschland haus-
haltsnahe Dienstleistungen nutzt, Gberwiegend fur klassische Tatigkeiten wie Putzen oder BU-
geln. Das Potential der Nutzerinnen und Nutzer hingegen liegt deutlich héher: Laut Forsa-Umfrage
kédme fur 52 % der Befragten die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen infrage. Da-
bei versprechen sich die (potenziellen) Nutzerinnen und Nutzer davon vor allem mehr freie Zeit
und mehr Zeit fir die Familie. Wahrend derzeit Haushaltshilfen vor allem in kinderlosen Haushal-
ten héherer Einkommensgruppen tatig sind, besteht Interesse nach haushaltsnahen Dienstleis-
tungen aber gerade auch in Haushalten mit mittleren und niedrigen Einkommen.

Dass es trotz des hohen Interesses an der Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen in Deutsch-
land nicht zu mehr legalen Beschaftigungsverhaltnissen in dieser Branche kommt, liegt nach den
vorliegenden Analysen an vielfaltigen Hemmnissen, die sowohl auf der Nachfrage- als auch der
Angebotsseite bestehen (Kapitel 2.5). Das Kernproblem auf der Nachfrageseite liegt dabei in der
hohen Preissensitivitat der Nutzerinnen und Nutzer. Der Aspekt wird verstarkt durch die stets ver-
fugbaren, preisgunstigeren Alternativen in Form von Eigenleistung und Schwarzarbeit. Weitere
Hemmnisse auf der Nachfrageseite bestehen in den hohen Qualitdtsansprichen an die Dienst-
leistungen, der schwierigen Vermittlung, den teils burokratischen Prozessen und der geringen ge-
sellschaftlichen Akzeptanz fur die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen in
Deutschland. Angebotsseitig wird der Markt vor allem durch einen Mangel an qualifiziertem Per-
sonal gehemmt. Das geringe Lohnniveau der Branche und die derzeit gute Lage auf dem Arbeits-
markt insgesamt verscharfen dieses Problem.

Vor diesem Hintergrund wurden auf Grundlage von Erkenntnissen aus dem Ausland sowie aus
den durchgefuhrten Forsa-Befragungen erfolgsversprechende Fordermodelle identifiziert (Kapitel
3.1). Die Erkenntnisse aus dem Ausland zeigen, dass eine nachfrageseitige Forderung durch eine
Verringerung der Preisdifferenz zwischen legalen und illegalen Anbietern erfolgsversprechend ist.
Dies gelingt umso besser, wenn die Unternehmen als Multiplikatoren einbezogen werden. Die Er-
gebnisse der Forsa-Burgerbefragung machen ein Interesse der Befragten an vielfaltiger Unterstit-
zung deutlich, wobei umfangliche Kostenzuschisse priorisiert werden. Gleichzeitig geben die be-
fragten Unternehmen an, dass sie mehrheitlich bereit sind, ihre Mitarbeitenden bei der Nutzung
haushaltsnaher Dienstleistungen zu unterstitzen.
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Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden zwei Fordermodelle mit Kostenzuschissen vorge-
schlagen, die am Kernproblem - der Preissensitivitat der Nutzerinnen und Nutzer - ansetzen:

m Ein Modell mit Arbeitgeberzuschiissen, das die Unternehmen als Forderer der Inan-
spruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen fur ihre Mitarbeitenden miteinbezieht.

m Ein Modell mit offentlichen Zuschiissen, um das Fordersystem auch auf spezielle Bevdl-
kerungsgruppen mit besonderem Unterstutzungsbedarf und niedrigen Einkommen aus-
zuweiten.

Far die beiden Férdermodelle wurden jeweils vier Szenarien definiert, bei denen die Hdéhe der For-
derung (Teilkosten- vs. Vollkostenzuschuss) als auch Art und Umfang der entstehenden Beschafti-
gungsverhaltnisse (Mix aus Minijobbern, Soloselbststandigen und SV-Beschaftigten vs. aus-
schlielich SV-Beschaftigung) variiert. Von dem Modell mit Arbeitgeberzuschiissen kénnen je
nach Szenario 90.000 bis 1,5 Millionen Haushalte profitieren. Dadurch entstehen zwischen

1,0 und 11,5 Millionen. zusatzlich nachgefragte Dienstleistungsstunden pro Monat. Von dem Mo-
dell mit 6ffentlichen Zuschussen kdénnen je nach Szenario 284.000 bis 438.000 Haushalte profi-
tieren. Die Nachfrage nach legal erbrachten Dienstleistungsstunden kann so um 1,4 bis 5 Millio-
nen. Stunden pro Monat ausgedehnt werden.

Die Analyse der direkten volkswirtschaftlichen Effekte erfolgte mit Hilfe des Prognos-Mikrosimu-
lationsmodells (Kapitel 3.4). Aufbauend auf den zusatzlich nachgefragten Dienstleistungsstunden
und den Annahmen zu den entstehenden Beschéaftigungsverhaltnissen wurden im Modell poten-
zielle Erwerbspersonen identifiziert, denen dann Stundenléhne und Erwerbsumfange zugewiesen
wurden. Die fur diese Gruppe an Erwerbstatigen entstehenden Einnahmen an Steuern und Sozial-
versicherungsbeitragen sowie Einsparungseffekte bei den Transferausgaben wurden den ermit-
telten fiskalischen Kosten gegenlbergestellt.

Die Ergebnisse zeigen, dass das Fordermodell mit Arbeitgeberzuschissen in allen Szenarien zu
einem positiven volkswirtschaftlichen Saldo fuhrt. Far das Modell mit 6ffentlichen Zuschissen
fallt dieser hingegen in allen Szenarien negativ aus. Die fiskalischen Kosten pro Dienstleistungs-
stunde sind im Modell mit 6ffentlichen Zuschissen mehr als doppelt so hoch im Vergleich zu dem
Modell mit Arbeitgeberzuschussen. Die Rlckflisse je Dienstleistungsstunde hangen maRgeblich
von den gezahlten Bruttostundenléhnen sowie der Beschaftigungsform der zuséatzlichen Erwerb-
statigen ab. In den Szenarien mit ausschlieflich sozialversicherungspflichtig Beschaftigten fallen
sie deutlich hdéher aus als in den Szenarien mit Beschaftigungs-Mix.

Neben den direkten volkswirtschaftlichen Effekten kdnnen durch die Implementierung eines For-
dermodells fur haushaltsnahe Dienstleistungen im weiteren Verlauf zusatzliche positive indirekte
Effekte entstehen (Kapitel 3.5). Sie machen deutlich, dass es sich mittel- bis langfristig umso
mehr lohnen kann, in die Entwicklung des Marktes flr haushaltsnahe Dienstleistungen zu inves-
tieren.

Auf gesamtwirtschaftlicher Ebene kommt es durch die Entstehung legaler Beschaftigungsverhalt-
nisse zu zusatzlichen Konsumausgaben, die wiederum zu erhéhten Mehrwertsteuereinnahmen
fihren. Dartber hinaus kann die Férderung haushaltsnaher Dienstleistungen in mehrfacher Hin-
sicht zu einer Reduktion des Fachkraftemangels beitragen. Dies geschieht durch die Erh6hung
des gesamtwirtschaftlichen Arbeitsangebots durch die verstarkte Beschaftigung von Muttern,
durch die Erh6hung des branchenspezifischen Arbeitsangebots durch Professionalisierung sowie
im Pflegebereich durch Professionalisierung des Marktes und Entlastung pflegender Angehoriger.
Auf der individuellen Ebene kann durch die vermehrte Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienst-
leistungen die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessert werden. Frauen und insbesondere
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Mutter profitieren zudem langfristig durch eine Erhéhung der Erwerbsumfange und durch die Re-
duktion von Erwerbsunterbrechungen, was ihre Einkommensperspektiven verbessert und die Ver-
dienstlicke zwischen Frauen und Mannern reduziert. Und auch auf der Ebene der einzelnen Un-
ternehmen kann sich die Férderung vereinbarkeitsfordernder PersonalmalmaSnahmen - zu de-
nen auch haushaltsnahe Dienstleistungen gehéren - betriebswirtschaftlich rechnen.

Schlussfolgerungen

m Die Ergebnisse der Forsa-Unternehmensbefragung weisen auf eine gro3e Bereit-
schaft der Unternehmen hin, ihre Mitarbeitenden mit steuer- und abgabenfreien
Zuschussen bei der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen zu unter-
stutzen. Die durchgeflhrten Analysen zeigen, dass es sich fur den Fiskus finanziell
lohnen kann, diese Bereitschaft staatlich zu férdern.

m  Grundsatzlich gilt, dass die Ruckflisse aus den Férdermodellen héher sind, je um-
fanglicher die Beschaftigungsverhaltnisse sind. Und auch mit Blick auf die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer ist eine umfangliche und gut bezahlte Beschafti-
gung erstrebenswert.

m Die Inanspruchnahme der angebotenen Zuschusse bleibt unsicher, da finanzielle
Hemmnisse zwar die zentrale, aber nicht die einzige Hirde bei der Inanspruch-
nahme legaler haushaltsnaher Dienstleistungen darstellen. Die genannten Schwie-
rigkeiten bei der Vermittlung passender Angebote oder die mangelnde gesellschaft-
liche Akzeptanz, haushaltsnahe Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, kdnnen
zwar durch die vorgeschlagenen Fordermodelle indirekt ebenfalls verbessert wer-
den, bedurfen aber aller Voraussicht nach weiterer staatlicher Interventionen. Ins-
besondere der Zielgruppe fir 6ffentliche Zuschisse, die aktuell selten haushalts-
nahe Dienstleistungen nutzen, muss der Zugang durch weitere Unterstlutzungsange-
bote so leicht wie mdglich gemacht werden.

m Gleichzeitig ist das Angebot an Arbeitskraften begrenzt. Fiir Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer ist die meist prekare Tatigkeit im haushaltsnahen Dienstleis-
tungssektor nicht attraktiv. Damit tatsachlich Beschaftigungsverhaltnisse mit hohen
Stundenumfangen entstehen, bedarf ebenfalls weiterer staatlicher Unterstutzung.

4.2 Handlungsempfehlungen

Aufbauend auf den Analysen kdnnen konkrete Handlungsempfehlungen fir die detailliertere Aus-
gestaltung eines Fordermodells fur haushaltsnahe Dienstleistungen abgeleitet werden.

Steuer- und abgabenfreie Arbeitgeberzuschiisse ermoglichen

Die Analysen haben gezeigt, dass die Bereitschaft der Unternehmen, ihre Mitarbeitenden bei der
Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen zu unterstitzen, grofl ist und es sich fir den
Fiskus finanziell lohnen kann, diese Bereitschaft staatlich zu férdern. Vor diesem Hintergrund
ware aus volkswirtschaftlicher Sicht die Schaffung von rechtlichen Rahmenbedingungen sinnvoll,
die steuer- und abgabenfreie Arbeitgeberzuschusse fur haushaltsnahe Dienstleistungen
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ermoglichen. Unternehmen sollten bei der konkreten Ausgestaltung der Zuschusse gewisse Frei-
heiten haben, um eigene personalpolitische oder betriebswirtschaftliche Strategien einbringen zu
kdnnen. Denkbar ware beispielsweise, die Zuschusse an die Verpflichtung zu verknlpfen, dass
das Stundenpensum erhdht wird.

Offentliche Zuschiisse zielgruppenspezifisch gestalten

Um mit den verhaltnismafig kostspieligen offentlichen Zuschiisse wirklich diejenigen zu errei-
chen, die einen besonderen Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen, aber nicht die notwendi-
gen finanziellen Mittel dafir haben, mussen passende Forderkanale identifiziert werden. Mogli-
che offentliche Stellen, die die Vergabe der Zuschusse steuern und eine Bedarfsprifung vorneh-
men kdnnten, stellen neben Jobcentern - insbesondere mit Blick auf die Zielgruppe Familien -
die Familienkassen dar. Grundsatzlich gilt es an dieser Stelle zu prifen, ob die Einfuhrung eines
neuen Fordermodells wirklich notwendig ist oder ob es mehr Sinn macht, an bestehende Leistun-
gen fur Familien und Pflegebedurftige (bspw. den Entlastungsbetrag) anzuknupfen.

Zuschiisse durch weitere Mafinahmen unterstiitzen

Um die vielfaltigen Hemmnisse bei der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen nach-
haltig zu beheben, bedarf es neben finanziellen Zuschissen aufseiten der Nutzerinnen und Nut-
zer gegebenenfalls weiterer staatlicher MaSnahmen. Auf der Nachfrageseite kdnnen Imagekam-
pagnen die finanzielle Forderung sinnvoll ergénzen, um die gesellschaftliche Akzeptanz fur haus-
haltsnahe Dienstleistungen zu férdern. Dabei gilt es vor allem, die positiven Effekte mit Blick auf
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie die Lohnllicke und Gleichstellung von Frauen und
Mannern zu betonen. Daruber hinaus sollte die Angebotsseite in den Blick genommen werden,
die in Deutschland als unterentwickelt gilt und nicht zuletzt wegen der derzeit guten Arbeitsmarkt-
lage das entscheidende Hemmnis fur die erfolgreiche Implementierung eines Férdermodells sein
kann. Das belegen die Erfahrungen aus dem Modellprojekt in Baden-Wurttemberg und dem Mo-
dellprojekt fur Service- und Beratungsstellen in Bayern (IAB 2019). Grindungshilfen fur Dienst-
leistungsunternehmen in Form von Beratung oder (Mikro-)Krediten ebenso wie Lohnzuschusse
bei der Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen im Rahmen des 2019 in Kraft getretenen Teilha-
bechancengesetz (§16i und §16e SGB IlI) kdnnen das Angebot an Haushaltshilfen fordern. Ge-
rade zur Integration von (Langzeit-)Arbeitslosen oder Migrantinnen und Migranten bedarf es zu-
dem intensiver Betreuung durch Jobcenter und Arbeitgeber. Zur Professionalisierung der Branche
sind weiterentwickelte Qualifizierungsmafinahmen flr die Beschaftigten oder die Zertifizierung
von Dienstleistungsunternehmen denkbar. Ein sinnvoller Ansatz ist dartber hinaus der Aufbau
lokaler Dienstleisterdatenbanken, um Nachfrage und Angebot erfolgreich zusammen zu bringen.

Forderung zeitlich begrenzen

Gerade weil staatliche Forderung letztlich steuerfinanziert ist, gilt es grundsatzlich, die eingesetz-
ten Mittel und Programme regelmagig auf ihre 6konomische Angemessenheit hin zu Uberprufen.
Denkbar ware vor diesem Hintergrund eine zeitliche Begrenzung der staatlichen Subventionen.
Die staatliche Forderung kdnnte beispielsweise bei fortschreitender Etablierung und Stabilisie-
rung des Marktes fur haushaltsnahe Dienstleistungen kontinuierlich zurlickgefahren werden. Eine
weitere Méglichkeit bestinde in der schrittweisen Forderung verschiedener Beschaftigungsver-
héltnisse: So kdnnte die staatliche Férderung zunachst fur sémtliche legale Anbieter haushaltsna-
her Dienstleistungen greifen, um das knappe Arbeitsangebot auszuweiten. In einem nachsten
Schritt kdnnte die Férderung auf die Schaffung umfanglicher sozialversicherungspflichtiger Be-
schéaftigung begrenzt werden, damit sich der dann bereits erweiterte Markt professionalisiert.
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4.3 Umsetzungsschritte

Die vorgestellten und quantifizierten Fordermodelle kdnnen auf unterschiedliche Weise imple-
mentiert werden. Im Folgenden werden mogliche Umsetzungsschritte skizziert und ihre Vor- und
Nachteile mit Blick auf die Zielsetzung diskutiert.

Wie bereits in Kapitel 3.1 ausgefuhrt ware fir die Einfihrung eines Arbeitgeberzuschusses fur
haushaltsnahe Dienstleistungen eine Regelung in Anlehnung an § 3 Nr. 33 EstG (Kindergartenzu-
schuss) vorstellbar. Bei den 6ffentlichen Zuschussen ware eine Verankerung in den entsprechen-
den Sozialgesetzblichern, wie dies aktuell bereits im Rahmen der Pflegeversicherung gemaf

8 45 b SGB IX der Fall ist (Kapitel 2.1), denkbar. Wie genau die notwendigen rechtlichen Anderun-
gen ausgestaltet sein mussen, ist jedoch nicht Teil der vorliegenden Studie.

Unabhangig von der rechtlichen Ausgestaltung kénnen die beiden vorgestellten Zuschussarten -
Arbeitgeberzuschisse und 6ffentliche Zuschisse - auf unterschiedlichen Wegen ihre Zielgruppe
bzw. die Nutzerinnen und Nutzer haushaltsnaher Dienstleistungen erreichen. Unterscheiden kann
man dabei zunachst die Form einer Sachleistung und die einer gebundenen Geldleistung.23

Bei dem Angebot haushaltsnaher Dienstleistungen als Sachleistung werden die Zuschisse direkt
von offentlicher Stelle oder dem Arbeitgeber an den Erbringer der Dienstleistung Uberwiesen. Der
Nutzende erhalt anschliefend die Sachleistung in Form der haushaltsnahen Dienstleistung. Hier-
durch wird die bezweckte Nutzung der Zuschusse sichergestellt und der Haushalt muss bei der
Nutzung nicht finanziell in Vorleistung treten. Fir den Haushalt ist die Nutzung einer Sachleistung
zudem mit wenig Verwaltungsaufwand verbunden. Auf der anderen Seite bedeutet die Sachleis-
tung flr den Zuschussgeber ein gewisses Maf3 an organisatorischem Aufwand, da dieser im Vor-
feld eine Service-Partnerschaft mit einem Dienstleistungsanbieter abschlieffen muss. Die feste
Bindung des Zuschusses an einen bestimmten Dienstleistenden lasst den Nutzerinnen und Nut-
zern zudem keinen Spielraum bei der Wahl des Angebots. Hierdurch entstehen aus gesamtwirt-
schaftlicher Perspektive Effizienzverluste.

Die Alternative zur Auszahlung in Form einer Sachleistung stellen gebundene Geldleistungen
dar. Hierbei wird die Auszahlung eines Geldbetrags an den Konsum von haushaltsnahen Dienst-
leistungen gekoppelt, der Nutzende kann aber frei zwischen den Angeboten wahlen. Gebundene
Geldleistungen kdonnen in Form einer Kostenrlckerstattung umgesetzt oder vorfinanziert werden.
Da mit den geplanten Zuschissen auch Haushalte erreicht werden sollen, fir die es eine relativ
grofie Belastung darstellen wirde, fir die Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen zunachst in
Vorleistung zu treten, bietet sich eine Vorfinanzierung der Zuschlsse an. Eine Option zur Imple-
mentierung vorfinanzierter gebundener Geldleistungen ist die Ausgabe von Gutscheinen. Auf die-
ses Instrument haben bereits andere europaische Lander wie Frankreich, Belgien oder Grofbri-
tannien erfolgreich zurtckgegriffen (Europaische Kommission 2015).

Der Einsatz von Gutscheinen garantiert eine zweckgebundene Verwendung der Zuschisse und
ermoglicht den Haushalten gleichzeitig, den Dienstleistenden selbst auszuwahlen. Zusatzlich
ware es aber auch denkbar, an die Dienstleistungsanbieter Qualitatskriterien und Vorgaben flr
deren Beschaftigungsarten zu stellen - eine Einldsung der Gutscheine ware dann nur bei solchen
Anbietern moglich und wurde Qualitat und Arbeitsbedingungen im haushaltsnahen Sektor verbes-
sern (Kapitel 2.5 und BMWi 2015).

23 Die folgenden Ausfihrungen stitzen sich im Wesentlichen auf die Quellen Europaische Kommission (2016) und IW (2008).
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Bei der Ausgestaltung eines Gutscheinsystems stehen diverse Méglichkeiten zur Verfigung. Eine
elektronische Variante des Gutscheins stellen Online-Portale dar, bei denen der Nutzende zweck-
gebundenes Guthaben gegen haushaltsnahe Dienstleistungen einlésen kann. Anstelle eines Gut-
scheins erhalt der Nutzende einen Portalzugang vom Zuschussgeber. Beispiele aus dem Ausland
zeigen, dass auf den Portalen mit bestimmten Funktionen die Transparenz im Markt und die Nut-
zerfreundlichkeit verbessert werden kann. Hierzu zahlen beispielsweise

m eine Suchfunktion, die das Finden von haushaltsnahen Dienstleistungen in der Nahe mit-
hilfe von Postleitzahlen erleichtert.

m eine Zuzahlungsfunktion, mit deren Hilfe die Haushalte bei Bedarf Dienstleistungen Uber
den Zuschuss hinaus aus eigener Tasche bezahlen kdnnen. Diese Funktion ist insbeson-
dere bei dem Fordermodell mit Teilkostenzuschissen von Vorteil.

m eine Applikation, die auch auf mobilen Endgeraten die Nutzung der Zuschisse erlaubt.

Die folgende Abbildung stellt die Funktionsweise eines solchen Online-Portals schematisch dar.

Abbildung 11: Funktionsweise eines Online-Portals fur die Vermittlung und
Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen

Erbringung der Dienstleislun@

Suche & Anfrage der Dienstleistung : Bezahlung der Dienslleislunz:
° [ ¥ ¥ ¥ )
'RP: m 'm D Auftragsbest'a'\tigung<5> @‘
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Arbeitnehmer & Arbeitnehmerinnen / Portal / App

Familien, Alleinerziehende, éltere
Menschen...

4, »
Absprache / ’;‘e,* Zuschuss in Nutzerkonto
o @
.i. Anfrage & Zuschuss ‘n‘
Arbeitgeber / Admin

Offentliche Stelle

| Eigene Darstellung. © Prognos 2019

An erster Stelle des Prozesses steht die Absprache zwischen Nutzerinnen und Nutzer und fordern-
der Stelle. Im Fall der Arbeitgeberzuschusse ist dies der Arbeitgeber, bei den 6ffentlichen Zu-
schussen ist hier je nach Zielgruppe zu entscheiden, welche Institution den Antrag fir die Zu-
schusse annimmt und gegebenenfalls eine Bedarfspriufung vornimmt. Mit Blick auf die diskutier-
ten Zielgruppen kommen hier neben den Jobcentern auch Jugendamter, Familienberatungsstel-
len sowie Anbieter von Beratungsangeboten fur Pflegebedurftige und ihre Angehdérigen in Frage.
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Nachdem der Antrag auf einen Zuschuss bewilligt ist, stellt der Zuschussgeber beim Administra-
tor des Forderportals eine Anfrage und Uberweist den Zuschuss an den Administrator. Der Admi-
nistrator eréffnet im nachsten Schritt ein Nutzerkonto fur die entsprechende Nutzerin bzw. den
entsprechenden Nutzer und Uberweist den Zuschuss an das Online-Portal weiter.

Auf dem Online-Portal registrieren sich die unterschiedlichen Dienstleistungsanbieter. Dies kon-
nen sowohl grofRe Dienstleistungsagenturen sein als auch einzelne Minijobber und Selbststan-
dige. Die Registrierung kann dabei an die Erfullung bestimmter Qualitatskriterien geknupft wer-
den. Sobald das Nutzerkonto fur die Nutzerinnen und Nutzer freigeschaltet ist, kbnnen diese Uber
das Portal nach geeigneten Dienstleistenden in ihrer Nahe suchen und eine Anfrage stellen. So-
bald sich Nachfrager und Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen geeinigt haben, erhalt der
Nutzende eine Auftragsbestatigung und es erfolgt die Erbringung der Dienstleistung durch den
Anbieter. Die Bezahlung der Dienstleistung erfolgt anschlieend ebenfalls liber das Portal. Die
vom Arbeitgeber oder offentlichen Stellen bereitgestellten Zuschisse werden mit eventuellen pri-
vaten Zuschlagen (im Fall von Teilkostenzuschussen) verrechnet.
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