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Familienberatung| Hintergrund der Anschlussevaluation

1 Hintergrund der Anschlussevaluation

Familien in Nordrhein-Westfalen werden durch unterschiedliche familienbezogene Leistungen un-
terstitzt. Neben finanziellen Leistungen kommt hierbei der sozialen Familieninfrastruktur eine be-
sonders hohe Bedeutung zu. Dazu gehoren die Einrichtungen der Erziehungs- und Ehe-, Familien-
und Lebensberatung. Die Familienberatung starkt und unterstitzt Familien in akuten oder drohen-
den Problemsituationen. Damit wirkt die Arbeit in den Beratungsstellen auch praventiv.

In Nordrhein-Westfalen wurde von 2018 bis 2020 im Auftrag des Familienministeriums eine um-
fangreiche und stark partizipativ ausgerichtete Evaluation der Familienberatung durchgefthrt. Im
Untersuchungsfokus standen u.a. die Arbeitsinhalte, Strukturen und Finanzierungsgrundlagen so-
wie Aspekte der Vernetzung und Wirksamkeit. Flir das Bundesfamilienministerium wurde von 2020
bis 2021 eine bundesweite Bestandsaufnahme der Familienberatung durchgefihrt. Diese Unter-
suchung zielte v. a. auf die Erhebung der Angebote und Strukturen, auf Veranderungen im Zeitab-
lauf und auf mégliche Angebotsllcken. Beide Untersuchungen wurden in wissenschaftlich fundier-
ten Verfahren von der Prognos AG durchgefuhrt. Im Wesentlichen zeigten die Gesamtevaluation in
NRW sowie die bundesweite Bestandsaufnahme, dass die Familienberatung ein zentraler Dienst
der sozialen Infrastruktur ist. Sie hat eine hohe Reichweite und erreicht Familien in unter-schiedli-
chen Konstellationen. Dazu tragt unter anderem die Vernetzung mit den Familienzentren in NRW
bei. Die Angebote der Familienberatung ermdglicht Familien eine niederschwellig zugangliche fle-
xible Hilfe und spricht eine hohe Bandbreite an Zielgruppen mit vielfaltigen Beratungsanliegen an.
Zudem zeichnet sich die Familienberatung durch ihre hohe Wirksamkeit aus.

Die Gesamtevaluation NRW weist jedoch eine gravierende Leerstelle auf: Sie hat die Familienbera-
tung zu einem Zeitpunkt untersucht, als die Auswirkungen der Corona-Pandemie noch nicht abseh-
bar waren. Als wichtige Einrichtungen der sozialen Infrastruktur waren die Familienberatungsstel-
len in NRW zwar nicht von SchlieBungen betroffen. Die Maflnahmen zur Eindédmmung der Pande-
mie, die mit Kontaktbeschrankungen und Abstandsregelungen einhergingen, haben sich jedoch
wesentlich auch auf die Arbeit der Familienberatung ausgewirkt. Es mussten neue Formate und
Angebote gefunden werden, um die Familien unter den Bedingungen der raumlichen Distanz wei-
terhin zu erreichen. Dazu haben die Familienberatungsstellen wahrend und nach der Phase der
Corona-bedingten Beschrankungen verstarkt digitale Angebote (neu) entwickelt und umgesetzt.

Vor diesem Hintergrund stehen in der Anschlussevaluation der Familienberatung in Nordrhein-
Westfalen die Evaluation der Corona-bedingten Veranderungen und der Bedeutungswandel digita-
ler Angebote im Fokus. Es geht um die Leitfrage, wie sich die Arbeit der Familienberatung verandert
hat. Dabei sollen nicht nur erfolgte Veranderungen beschrieben werden. Vielmehr geht es auch
darum, Perspektiven und Handlungsoptionen zu identifizieren, wie die Angebote der Familienbera-
tung unter neuen Bedingungen (digital) weiterentwickelt werden kdnnen.

Seite 1



Familienberatung| Forschungsstand

2 Forschungsstand

Die Literaturanalyse und die Re-Analysen vorhandener Daten bilden zusammen den Ausgangs-
punkt der Anschlussevaluation. Im Zentrum der Literaturrecherche stand, inwieweit es im Zuge der
Corona-Pandemie zu einem Bedeutungszuwachs von Aspekten der Digitalisierung kam. Die Litera-
turanalyse berucksichtigt daher primar die vergangenen drei Jahre, d. h. den Zeitraum kurz vor und
wahrend der Pandemie. Um die Situation vor der Pandemie mit Blick auf verschiedene thematische
Schwerpunkte umfassend skizzieren zu kdnnen, wurden bei Bedarf auch altere Quellen herange-
zogen. Parallel dazu wurden vorhandene Datensatze der vorangegangenen Evaluation der Famili-
enberatung NRW (Prognos, 2020) und der Bestandsaufhnahme der Familienbildung und Familien-
beratung in Deutschland (Prognos, 2021) erneut unter dem Gesichtspunkt der Digitalisierung ana-
lysiert.

Far die Familienberatung liefern die Literaturanalyse und die Re-Analysen qualitative und quantita-
tive Erkenntnisse zu den Ausgangsbedingungen zu Beginn der Pandemie. Den Schwerpunkt bilden
coronabedingte Veranderungen in der Angebots- und Bedarfslandschaft sowie forderliche und hin-
derliche Faktoren in der Familienberatung fur die Digitalisierung.

2.1 Literaturanalyse

Far die Literaturanalyse wurden hauptsachlich deutschsprachige Quellen und Studien der letzten
drei Jahre berucksichtigt. Diese zeichnen insbesondere die direkten Auswirkungen der Pandemie
auf die Einrichtungen nach. Wo moglich, wurde der Fokus auf Ergebnisse aus Nordrhein-Westfalen
gelegt. Stellenweise wurden jedoch auch bundesweite Studien herangezogen, sofern sie sich auf
allgemein gultige oder besonders aussagekraftige Erkenntnisse uUber die Arbeit der Familienbera-
tung beziehen. Weiterhin ist zu berlcksichtigen, dass einige der dargestellten Studien zeitlich in
die Anfange und in den Verlauf der Pandemie fallen. Somit ist es teilweise nicht méglich, klar zu
differenzieren, inwieweit jeweils der Stand der Digitalisierung in den einzelnen Bereichen entweder
als Ausgangspunkt der Pandemie zu betrachten oder auf diese zurtckzuflhren ist.

Ausgangsbedingungen vor der Corona-Pandemie

Die Bestandsaufnahme im Rahmen der vorangegangenen Evaluation der Familienleistungen in
Nordrhein-Westfalen (November 2018 bis Dezember 2020) hat erstmalig umfassend den Status
quo der Familienberatung in Nordrhein-Westfalen abgebildet und kommt zusammenfassend zu
folgenden Ergebnissen (Prognos, 2020; Prognos 2020a):

e Zu den Themen, die Familien in NRW vorrangig beschaftigen, gehdren Beziehungs- und Erzie-
hungsfragen, Kommunikation und Umgang untereinander in der Familie, Medienerziehung
sowie Herausforderungen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

¢ Rat und Information zu familienbezogenen Themen holen Familien sich schwerpunktmagig
im Freundes- und Bekanntenkreis, im Internet sowie bei Erzieherinnen, Erziehern, Lehrerin-
nen und Lehrern ein. Seltener wenden sie sich an Beratungsstellen. Es scheint zudem einen
Zusammenhang zwischen dem Bildungsniveau und der Breite der Informationssuche zu ge-
ben.
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¢ Die Bekanntheit von Angeboten scheint ebenfalls einen Zusammenhang mit dem Bildungs-
niveau aufzuweisen, je hoher das Bildungsniveau, desto bekannter sind Familienleistungen.

e Das Angebot der Familienberatung wird unter den Familienleistungen am zweit haufigsten in
Anspruch genommen.

e Unterschiede in den Lebenslagen der Familien gehen mit Unterschieden in der Inanspruch-
nahme und Bekanntheit einher. Vergleichsweise selten werden Familienleistungen von Allein-
erziehenden wahrgenommen, wenngleich diese in vielen Bereichen haufiger von Belastungen
betroffen sind. Unpassende Offnungszeiten und fehlende Kinderbetreuung gehéren zu den
Hinderungsgrinden der Inanspruchnahme. Auch Eltern mit Migrationshintergrund sind Fami-
lienleistungen seltener bekannt, hier hindert sie der geringe Wissensstand zu den Angeboten
an der Inanspruchnahme.

o Die Themen der Familienberatung umfassen ein breites Spektrum: An erster Stelle stehen
Familienprobleme und Belastungen des jungen Menschen durch familidre Konflikte. Darauf
folgen Entwicklungsauffalligkeiten und seelische Probleme des jungen Menschen, Belastun-
gen durch Problemlagen der Eltern, eingeschrankte Beziehungskompetenz der Eltern sowie
schulisch-berufliche Probleme. Probleme im Rahmen der Nutzung digitaler Medien werden
ebenfalls haufig als Beratungsanlass angegeben.

e Zu den Zielgruppen der Familienberatung zahlen mehrheitlich Matter bzw. Frauen, wenn-
gleich zunehmend auch mehr Véater nach Beratung suchen. Sind Kinder in die Beratungsfalle
involviert, sind die Gruppen der Vorschulkinder, der Schulkinder und der Kinder in der Puber-
tat der Fokus. Zunehmend werden auch Menschen mit Migrationshintergrund erreicht. Die
Informationsvermittlung im Internet durch eine eigene Webseite im Rahmen von Offentlich-
keitsarbeit ist weit verbreitet. Hingegen werden E-Mails und Newsletter sowie soziale Medien
deutlich seltener zur Informationsvermittiung genutzt, sonstige Méglichkeiten wie Blogs und
Youtube kommen kaum zum Einsatz.

e Das Personal in der Familienberatung ist durch einen hohen Professionalisierungsgrad und
eine stark ausgepragte Fachlichkeit gekennzeichnet. Die Qualitat der Beratung wird vor allem
durch regelmafige Weiterbildungen und Supervisionen gewahrleistet. Jedoch fehlt es zu-
gleich an Fachkraften, um alle angestrebten Angebote umzusetzen. Mittelfristig rechnet die
Familienberatung mit einer Verscharfung der Situation und Personalengpassen. In Bezug auf
Kompetenzen sehen einige Beratungsfachkrafte das digitale ,Know-how*, um den digjtalen
Herausforderungen gerecht zu werden, als unzureichend an.

e Die Familienberatung wird von der Landesregierung in NRW finanziell geférdert. Neben der
Basisforderung (auch Erlassforderung oder Richtlinienférderung genannt), welche die Grund-
lage der Forderung von Familienberatungsstellen bildet, erfolgt eine freiwillige Forderung von
Kooperationen mit zertifizierten Familienzentren sowie eine Zusatzforderung fir Angebote fur
Familien mit Fluchterfahrung.

e Vernetzung spielt in der Familienberatung eine grofle beim Zugang zu Klientinnen und Klien-
ten. Zertifizierte Familienzentren sowie nicht-kommunale Beratungsstellen werden von den
Jugendamtern als wichtige Akteure und Vermittler praventiver Leistungen wahrgenommen.

e Die Mehrheit der Nutzerinnen und Nutzer von Familienleistungen schatzt die Angebote der
Familienberatung als sehr hilfreich ein und wirde sie Verwandten, Freunden oder Bekannten
weiterempfehlen.

¢ Internetberatung als Beratungsformat spielt bis zur Corona-Pandemie eine geringe Rolle.
Haufig handelt es sich bei Internetberatung um E-Mail-Beratungen und Einzel-Chatberatun-
gen. Die Beratungsfachkrafte sehen jedoch in digitalen Angeboten sowohl das Potenzial einer
verbesserten Zielgruppenerreichung als auch einer verbesserten Reichweite praventiver Akti-
vitaten. Kritisch wird auf das Thema Datenschutz geschaut, hier rechnen die Beratungsfach-
kréfte mit einem erhéhten zeitlichen Aufwand. Die Ausstattung mit Hardware fur digitales Ar-
beiten wird von den Beratungsfachkraften dberwiegend als adaquat betrachtet.
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Dieser Uberblick zeigt bereits zentrale Elemente der Familienberatung auf, die im Kontext von Di-
gitalisierung potenziell relevant und zukunftstrachtig sind: die Themen der Familienberatung wie
die Nutzung digitaler Medien, die Themen, die die Familien beschaftigen, wie Medienerziehung und
Kommunikation sowie die Kompetenzen der Beratungsfachkrafte, Online-Beratungsformate, die
Offentlichkeitsarbeit und das Thema Datenschutz. Die Bedeutung dieser digitalisierungsbezogenen
Aspekte fur die Familienberatung wird vor allem anhand des hohen Stellenwerts digitaler Medien
im Familienalltag deutlich. Nachfolgend wird daher naher betrachtet, inwieweit die Mediennutzung
das Familienleben heutzutage pragt.

Mediennutzung und Kommunikation im Familienalltag

Die Kommunikation Uber Messenger und Soziale Medien ist inzwischen fester Bestandteil der
meisten Familien, so finden beispielsweise alltagliche Absprachen unter den Familienmitgliedern
auch auf digitalem Wege statt. Sowohl Jugendliche als auch Eltern nutzen das Internet taglich oder
mehrmals pro Woche zu den unterschiedlichsten Anlassen: Informieren, Einkaufen, Kommunizie-
ren (Eggert, 2020). Durchschnittlich verbringen junge Menschen mehr als drei Stunden pro Tag im
Internet (DJI, 2021). In diesem Kontext haben Smartphones eine besondere Bedeutung, da sie es
grundsatzlich ermdglichen, jederzeit und von Uberall aus online zu gehen (Eggert, 2020; Neuge-
bauer, 2018). Tiefergehende Daten hierzu liegen auf Basis der sogenannten miniKIM-Studie von
2014 vor. Im Rahmen dieser Studie wurden 623 Haupterziehende von Kindern im Alter zwischen
zwei und fanf Jahren zum Medienumgang befragt. Laut dieser Studie findet sich in nahezu allen
befragten Familien (mindestens) ein Computer und/oder Laptop sowie ein Handy und/oder Smart-
phone. Fast alle Haushalte (95 %) verfigen Uber einen Internetzugang (Medienpadagogischer For-
schungsverbund Sudwest, 2015). Die FIM-Studie von 2017, die sich insbesondere mit der Medi-
ennutzung in Familien beschaftigt, kommt zum Teil zu noch héheren Anteilen. Hier wurden mittels
einer reprasentativen Quotenstichprobe von Haushalten insgesamt 284 Familien mit einem oder
mehreren Kindern zwischen drei und 19 Jahren befragt. Hiernach haben 71 Prozent der sechs bis
19-jahrigen Kinder fur sich allein oder im Zimmer fir sich und die Geschwisterkinder ein Smart-
phone/Handy und 59 Prozent einen Internetzugang. Wobei die Anteile fUr die Altersgruppe der 12
bis 19-jahrigen Kinder deutlich hoher sind als bei den jlingeren Kindern. Bei der erstgenannten
Gruppe verfigen 98 Prozent Uber ein Smartphone/Handy und 87 Prozent lGber einen Internetzu-
gang (Medienpadagogischer Forschungsverbund Sudwest, 2017).

Auch zeigen die Ergebnisse der FIM-Studie, dass der Umgang mit Medien und Medieninhalten weit
verbreitet ist. 70 Prozent der Eltern nutzen taglich oder mehrmals pro Woche Social Media Ange-
bote, 60 Prozent schauen taglich oder mehrmals pro Woche etwas im Internet nach. Von den 12
bis 19-jahrigen nutzen 82 Prozent Social Media taglich oder mehrmals pro Woche und mehr als
zwei Drittel schauen in dieser Haufigkeit etwas im Internet nach. Social Media und Internet werden
jedoch nicht nur regelmafig genutzt, so gehéren auch Social Media-Plattformen wie Facebook,
WhatsApp, Instagram und Snapchat sowie Informationen, die man Uber das Internet erfahren hat,
fur jeweils etwa ein Drittel der Eltern taglich oder mehrmals die Woche zum familidren Gesprachs-
thema. Daneben pragen Smartphone, Social Media und das Internet auch die Kommunikations-
wege innerhalb der Familie sowie die Organisation des Familienalltags. Eltern fihren vor allem
mit den 12 bis 19-jahrigen Kindern haufig Gesprache mit dem Smartphone oder Uber Textnach-
richten, auch Bilder, Videos und Sprachnachrichten werden miteinander ausgetauscht. Smartpho-
nes bzw. Handys haben auerdem eine grofie Bedeutung fiir die Organisation des Familienalltags:
74 Prozent der Eltern finden Smartphone bzw. Handy fur diesen Anlass sehr wichtig oder wichtig
(Medienpadagogischer Forschungsverbund Sudwest, 2017).

Aus diesen Ergebnissen lasst sich zweierlei fur den Bedeutungszuwachs von Digitalisierung fur die
Familienberatung ableiten. Zum einen gehdren die Kommunikation Uber Smartphones sowie die
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Mediennutzung zum Familienalltag. Damit die Familienberatung dem Alltag ihrer Hauptzielgruppe
gerecht wird, scheint digitale Kommunikation unerlasslich. Zum anderen sind samtliche Fragen,
die mit der Mediennutzung zusammenhangen Thema im Familienalltag und damit potenziell bera-
tungsrelevant. Inwieweit die Digitalisierung allerdings tatsachlich in der taglichen Arbeit der Famili-
enberatung Einzug halt, wird im Folgenden naher betrachtet.

Rahmenbedingungen der Online-Beratung

Online-Beratung in Form von schriftlicher Kommunikation durch Mailverkehr und Chatnachrichten
ist in der Familienberatung bereits seit Mitte der 1990er Jahre etabliert (Engelhardt, 2021;
Schweitzer, 2020). Auch die Nachfrage nach digitalen Beratungsformaten hat bereits vor der Pan-
demie zugenommen, etwa durch flexible Arbeitszeiten und eingeschrankte Mobilitat beispielsweise
im landlichen Raumen (Kasten / Lampert, 2021). Nichtsdestotrotz wurde Online-Beratung speziell
im Videoformat bis zur Corona-Pandemie kaum angeboten, sondern hauptsachlich im Bereich der
Supervision und im Coaching eingesetzt, wo Anonymitat eine untergeordnete Rolle spielt (Engel-
hardt, 2021). Fir das bis dato geringe Angebot an digitalen Beratungsformaten, insbesondere der
Videoberatung werden in der Literatur vielfaltige Grinde genannt.

Zum einen mangelt es in Beratungseinrichtungen zum Teil an technischen Voraussetzungen, nicht
alle Beratungseinrichtungen sind mit der entsprechenden (datenschutzkonformen) Soft- und Hard-
ware ausgestattet. Auch verfigen die Ratsuchenden vereinzelt nicht Gber einen Zugang zu Kom-
munikationstechnologien, etwa durch fehlenden Netzzugang (Jentsch / Schnock, 2020; BKE,
2020; Engelhardt, 2021; Urban et al., 2021). Insbesondere fur das Homeoffice ist kaum ausrei-
chend Ausstattung vorhanden (Camp, 2020). Zum anderen werden Online- bzw. Videoberatungs-
kompetenzen in den klassischen Studiengangen Soziale Arbeit und Psychologie sowie in grund-
standigen Beratungsausbildungen kaum vermittelt. Der Schwerpunkt im Kontext der Digitalisie-
rung liegt eher auf der Vermittlung technikbezogener Medienkompetenz (Engelhardt, 2021). In der
Literatur finden sich Hinweise darauf, dass beispielsweise in der praktischen Umsetzung von Vide-
okonferenzen bei vereinzelten Akteurinnen und Akteuren bislang wenig Expertise vorliegt. Ange-
deutet wird auch, dass nicht alle Akteurinnen und Akteuren der Beratungslandschaft gleicherma-
3en Gber finanzielle Unterstutzung fur den Digitalisierungsprozess verfigen, so dass zum Teil die
notwendigen Mittel fiir Ausstattung und Betreuung von Hard- und Software fehlen (Camp, 2020).
Daruber hinaus ist auch das Thema Datenschutz relevant. Wenngleich entlang der Literatur davon
auszugehen ist, dass ausreichend Informationsmaterial zu den Themen Datenschutz und Datensi-
cherheit vorhanden ist (Jentsch / Schnock, 2020), scheinen in einigen Fallen datenschutzrechtli-
che Bedenken und fehlendes Wissen auf Seiten der Beratungsfachkrafte zu bestehen (Camp,
2020). Daruber hinaus gilt Online-Beratung nicht als gleichermaf3en geeignet fur alle Themen und
Problemkonstellationen, da beispielsweise bei Fallen wie (vermuteter) Kindeswohlgefahrdung das
Aufheben der Anonymitat erforderlich ist (BKE, 2020; DJI, 2021). Zuletzt ist auch die Zielgrup-
penorientierung entscheidend. Wenngleich die Datenlage zu Jugendlichen in der digitalen Bera-
tung nicht ausreicht, um an dieser Stelle eindeutige Erkenntnisse zu prasentieren, so lasst sich
zumindest festhalten, dass insbesondere unter Jugendlichen eine Affinitat fur digital unterstutzte
Kommunikation besteht. In der Literatur gibt es Hinweise darauf, dass die Anzahl digitaler Kontakt-
aufnahmen bei Jugendlichen deutlich héher ist als bei Angeboten fir Eltern. Bei erwachsenen Rat-
suchenden beispielsweise dominieren die Formen der klassischen Beratung immer noch stark (DJI,
2021). Sprachliche und kognitive Einschrankungen von Ratsuchenden kdnnen erschwerende Fak-
toren fur die Videoberatung darstellen (Jentsch / Schnock, 2020).

Seite 5



Familienberatung| Forschungsstand

Angebots- und Bedarfsentwicklung im Zuge der Corona-Pandemie

Fir das professionelle Handeln und fir die Wirksamkeit sozialer Arbeit gilt eine enge soziale Be-
gleitung der Klienten als grundlegend. Daneben wird kdrperliche Nahe als essenziell fur die Bezie-
hungsarbeit betrachtet (Meyer / Buschle, 2020). In dieser Hinsicht kam es jedoch im Zuge der
Pandemie zu vielfachen Einschrankungen und Veranderungen. Die Ergebnisse einer bundeswei-
ten, nicht-reprasentativen Fachkraftebefragung?! zur Corona-Pandemie und ihren Folgen flr die So-
ziale Arbeit zu Beginn der Pandemie (April 2020) vermitteln einen ersten Eindruck uber die vielfal-
tigen coronabedingten Auswirkungen (Meyer / Buschle, 2020):

e Eingeschrankter Zugang: Knapp ein Drittel (29 %) der Befragten gab an, dass zum Zeitpunkt
der Befragung nur Mitarbeitende die Einrichtung betreten durften, etwa ein Zehntel der Befrag-
ten (9 %) gibt an, dass die Einrichtung ganz geschlossen war.

e Ubergang ins Homeoffice: Zum Zeitpunkt des Ausbruchs der Pandemie waren bei noch zwei
Dritteln der Befragten die technischen Méglichkeiten zur Arbeit im Homeoffice nicht vorhanden,
zum Befragungszeitpunkt war bereits bei 60 Prozent der Befragten Homeoffice moglich. Ledig-
lich ein Zehntel der Fachkrafte konnte das Homeoffice effektiv und vollumfanglich fur die Erle-
digung der eigenen Aufgaben nutzen.

e Anpassung der Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe: Insgesamt drei Viertel der Befragten
hatten in den vergangenen sieben Tagen Kontakt zu ihrer Zielgruppe. Vor Ausbruch der Corona-
Pandemie fanden Kontaktaufnahmen von Angesicht zu Angesicht, per Telefon sowie per E-Mail
am haufigsten statt. Der Kontakt wurde zu Beginn der Pandemie am haufigsten per Telefon
oder E-Mail gesucht. Haufiger gewahlt wurden zudem die Optionen Videokonferenz und Mess-
enger. Diese Veranderung der Kontaktaufnahme zur Zielgruppe bewerten zwei Drittel der be-
fragten Beschaftigten als problematisch, da die Abnahme des persdnlichen Kontakts die Ein-
haltung professioneller Standards behindere und den betroffenen Menschen nicht gerecht
werde.

e Veranderung des Unterstiitzungsprozesses: Gleichzeitig gab jeder flinfte Befragte an, dass in
ihrer bzw. seiner Einrichtung Hilfeprozesse friiher als Ublich beendet werden.

e Zunahme der Nachfrage: Insgesamt nahm rund ein Funftel der Befragten eine verstarkte
Nachfrage nach den Angeboten des eigenen Handlungsfeldes wahr.

Diese vor allem zu Beginn der Pandemie eingetretenen Veranderungen in der Sozialen Arbeit setz-
ten sich zum Teil im weiteren Verlauf der Pandemie fort und spiegeln sich auch in der Familienbe-
ratung wider.

Bundesweit kam es zunachst zu einer Verringerung des Beratungsangebots durch den begrenz-
ten Zugang zu Beratungseinrichtungen, die zum Teil génzliche Schliefung von Einrichtungen und
den Wegfall von Hausbesuchen, unter anderem auch bedingt durch den Mangel an Schutzbeklei-
dung (Jentsch / Schnock, 2020; Liken-KlafRen et al., 2021). In Bayern beispielsweise waren Ehe-
und Familienberatungsstellen, Erziehungsberatungsstellen und Beratungsstellen fur Schwanger-
schaftsfragen im Mai 2020 zu rund einem Funftel (18 %) fir Schwangere und Eltern nicht zugang-
lich. Koordinierende Kinderschutzstellen waren zu einem Viertel (26 %) nicht zuganglich (Luken-
Klaen et al., 2021). In Einzelfallen reduzierte sich zuséatzlich das Personal in den Beratungsstellen
dadurch, dass Mitarbeitende abgezogen und in anderen Fachbereichen des Tragers (v.a. im Ge-
sundheitsbereich) eingesetzt wurden, um die Pandemiebekampfung zu unterstitzen (BKE,

1 Die Teilnehmenden setzen sich vor allem aus folgenden Berufsgruppen zusammen: Beschéftigte aus dem Bereich der Kinder- und
Jugendbildung (z. B. KITAs, Schulsozialarbeit etc.), der Handlungsfelder Hilfen zur Erziehung (v. a. Heimerziehung, Sozialpadagogische
Familienhilfe, Inobhutnahmestellen), der Sozialen Arbeit in Behdrden (v. a. Aligemeiner Sozialer Dienst), der Sozialen Arbeit mit Men-
schen mit Behinderung, der Qualifizierung flr die Soziale Arbeit sowie der Beratung.
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2020). Face-to-face Kontakte fanden nur noch in ausgewahlten Fallen statt (Jentsch / Schnock,
2020). Fur die Situation in Nordrhein-Westfalen ist in diesem Kontext zu beachten, dass die Ein-
richtungen in der Regel durchgangig gedffnet waren und die Angebote weiterhin weitestgehend -
wenn auch unter Einhalten der Abstands- und Hygieneregeln - aufrecht erhalten konnten (s. Kapi-
tel 2.2).

Gleichzeitig erhdhten sich im Kontext der Pandemie die Risiken fur hausliche Gewalt und Kindes-
wohlgefahrdung (Jentsch / Schnock, 2020; BKE, 2020; Riebel, 2021). Therapieanfragen von Kin-
dern und Jugendlichen nehmen wahrend der Pandemie zu. Es ist denkbar, dass dadurch langere
Wartezeiten entstanden sind, die wiederum zu einem gestiegener Beratungsbedarf fuhrten (Bujard
et al., 2021). Die Nachfrage nach Telefon-, Mail- und Videokonsultationen stieg an (BKE, 2020;
Bujard et al., 2021; Jentsch / Schnock, 2020). Begegnet wurde dieser Entwicklung haufig mit der
kurzfristigen Einrichtung von Hotlines und Telefonsprechstunden, auch an Wochenenden und Fei-
ertagen und dem Ausbau digitaler Angebote (Jentsch / Schnock, 2020). Zeitnah wurden zur Unter-
stltzung der Beratungsfachkrafte Webinare zur Vermittlung von Kenntnissen zum Umgang mit
Kommunikationstechnologie zur Verfugung gestellt, um sie fUr die Durchfihrung digitaler Ange-
bote zu schulen (Jentsch / Schnock, 2020). Diese Veranderungen beeinflussten deutlich die Mag-
lichkeiten der Beratungskrafte, mit den Klientinnen und Klienten in Kontakt zu treten. Anstelle der
personlichen Gesprache wichen viele Beraterinnen und Berater auf digitale Kommunikations-
dienste aus. Durch den kurzfristigen Ausbau digitaler Beratungsangebote und den ad hoc fehlen-
den Moglichkeiten datensicherer Online-Beratung in Beratungsstellen gerieten datenschutz-
rechtliche Belange zum Teil in den Hintergrund, so dass es zur Nutzung von Privatgeraten und
Messengern kam (BKE, 2020; Jentsch / Schnock, 2020; Camp 2020).

Insgesamt lasst sich festhalten, dass die Arbeit der Familienberatung in kurzer Zeit im Zuge der
Pandemie vielfaltigen Veranderungen ausgesetzt wurde. Die Beratungskrafte waren gefordert,
auch unter erschwerten Bedingungen die Beratung und Unterstitzung aufrechtzuerhalten. Dabei
wurde vor allem auf digitale Moglichkeiten gesetzt. Trotz der pandemiebedingten belastenden Si-
tuation treten aus den daraus hervorgegangenen Entwicklungen auch positive Facetten hervor. Der
durch die Pandemie entstandene Digitalisierungsschub fuhrte in kurzer Zeit zu einem Ausbau digi-
taler Angebote, so dass sich auch Chancen und Potenziale fir die Familienberatung ableiten las-
sen.

Dreier (2022) hat die Potenziale der Digitalisierung gemeinsam flr die Familienbildung und -bera-
tung im Rahmen einiger Thesen beschrieben. Die Kernaussagen seiner Ausfihrungen lassen sich
wie folgt zusammenfassen (Infobox):

Potenziale der Digitalisierung fiir Familienbildung und -beratung (Dreier, 2022):

e Orts- und zeitunabhangige Erreichbarkeit: Traditionelle Beratungskanale lassen
sich um digitale Kanale erweitern. Online-Beratung kann zu jeder Tages- und Nacht-
zeit fur Krisensituationen zur Verfugung stehen, Messengerberatung kann von Uber-
all aus per Chat und Video durchgefuhrt werden, digitale Kontaktformulare ermaogli-
chen eine direkte Eingabe des Anliegens Uber die Webseiten der Leistungsanbieter
und Termine kdnnen online vereinbart und gebucht werden.
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o Angebotsvielfalt: Zusatzlich zu Online-, Messenger- und Videoberatung oder hybri-
den Angeboten konnen themenspezifische Formate wie Blogs, Podcasts und Videos
bzw. Webinare on demand angeboten werden.

o Verringerung des Verwaltungsaufwands: Relevante Unterlagen fur Gesprache und
Veranstaltungen kénnen per Smartphone fotografiert und Uber Messenger zeitnah
und unkompliziert an die zustandige Fachkraft geschickt werden.

o Erweiterung aufsuchender Angebote: Die Videoberatung kann zu einem kleinen
Hausbesuch werden, wenn die Familien hieriber einen kleinen Ausschnitt ihres All-
tags zuhause Ubertragen. Das kann fur die Familien beispielsweise lange Anfahrts-
wege einsparen.

e Unterstiitzende Entscheidungsfindung: Da sich viele Familien an Institutionen wen-
den, weil diese ihnen durch eine Person aus dem sozialen Umfeld empfohlen hat,
konnen digitale Bewertungsportale insbesondere die Internetrecherche um wesentli-
che Informationen zu den Angeboten erganzen.

o Unterstiitzende Zielgruppenerreichung: Social Media kann von den Zielgruppen fle-
xibel und selbstbestimmt genutzt werden, sowohl zum Austausch, zur Information
und far Unterhaltungen mit anderen Familien. So kdnnen Netzwerke entstehen, in
denen bspw. Familien ihre Erfahrungen teilen und verbreiten kdnnen. Social Media-
Prasenz ermdglicht es den Einrichtungen aktuelle Themen zu beobachten, tber Kom-
mentarfunktionen Informationen und Bewertungen einzuholen, niederschwellig Infor-
mationen bereitzustellen, Follower ihrer Seiten gezielt zu fragen, wortber diese infor-
miert werden wollen, themenspezifische Gruppen bereitzustellen und Gber regelma-
ige Posts Angebote und Veranstaltungen zu bewerben.

Erganzend zu diesen Potenzialen wird davon ausgegangen, dass digitale Beratungsan-
satze mit Blick auf die Zielgruppen die Akzeptanz unter Jugendlichen erhohen kdnnen
(Spief, 2021). Zudem wird vermutet, dass insbesondere bei scham- und schuldbesetzten
Themen die Schwelle der Inanspruchnahme bei der Online-Beratung bei Jugendlichen
niedriger ist als bei personlichen Beratungsangeboten (DJI, 2021).

2.2 Re-Analysen vorhandener Datensatze

Die den Re-Analysen zugrundeliegenden Daten wurden bereits wahrend der Corona-Pandemie er-
hoben und haben teilweise sowohl Aspekte zum Stand der Digitalisierung als auch zu den Auswir-
kungen der Pandemie thematisiert. Fur die Re-Analysen wurden zwei einschlagige Erhebungen her-
angezogen:

Die Evaluation der familienpolitischen Leistungen Nordrhein-Westfalen

= Erhebungsmodus: quantitative Befragung, online

= Zielgruppen: Leitungen/Ansprechpersonen in der Familienberatung
= Nettostichprobe: 193 abgeschlossene Fragebdgen

= Erhebungszeitraum: Juli bis August 2019
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Die Studie ,,Starke Familien: Bildungs- und Beratungsangebote im Spiegel der Lebens-
wirklichkeiten von Familien heute“

= Erhebungsmodus: quantitative Befragung, online

= Zielgruppen: Leitungen/Ansprechpersonen in der Familienberatung
= Nettostichprobe: 283 abgeschlossene Fragebdgen

= Erhebungszeitraum: September bis Oktober 2020

Die Re-Analysen der erstgenannten Untersuchung geben einen Einblick in die Ausgangssituation
der Digitalisierung der Familienberatung in NRW vor Beginn der Pandemie, insbesondere in Bezug
auf Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppenerreichung. Die Auswertungen der bundesweiten Be-
standsaufnahme mit einem Fokus auf den Familienberatungsstellen in NRW bieten einen ersten
Eindruck von den pandemiebedingten Veranderungen der Angebotslandschaft.

Stand der Digitalisierung vor der Corona-Pandemie

Die Evaluation der familienpolitischen Leistungen NRW zeigt, dass sich die meisten Beratungsstel-
len in NRW bereits vor der Corona-Pandemie insgesamt gut fur die Digitalisierung aufgestellt sa-
hen: Fast zwei Drittel der Einrichtungen bewerteten das digitale ,Know-How“ der Beratungsfach-
krafte als hinreichend, um den digitalen Herausforderungen gerecht zu werden. 86 Prozent der
Einrichtungen sahen bei ihren Beratungsfachkraften Offenheit, sich auf den digitalen Wandel ein-
zulassen (Abbildung 1). Wie bereits in der Literaturanalyse angedeutet, schien es vor der Pandemie
zwar durchaus Einrichtungen gegeben zu haben, in denen die technische Ausstattung nicht als
ausreichend adaquat angesehen wurde, die Ergebnisse der Re-Analyse legen jedoch nahe, dass
die Mehrheit der Einrichtungen in NRW bereits Gber eine gute Ausstattung verflugte. Die technische
Ausstattung wurde von ca. drei Viertel der Befragten (77 %) als adaquat betrachtet. Inwieweit sich
dies im Laufe der Pandemie verandert hat und inwieweit hier zwischen der Ausstattung vor Ort und
flr das Homeoffice zu unterscheiden ist, wird in Kapitel 4 naher betrachtet.
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Abbildung 1: Stand der Digitalisierung in der Familienberatung NRW
Frage: ,Wir wirden gerne an dieser Stelle speziell Ihre Einschatzung zum Stand der Digitalisierung in lhrer Beratungs-
stelle erfahren.”

. stimme zu . stimme eher zu . stimme eher nicht zu

stimme nicht zu . kann ich nicht beurteilen

Unsere Beratungsstelle verfugt uber adaquate
Ausstattung mit digitaler Hardware

Beratungsfachkrafte haben insgesamt eine
Offenheit, sich auf den digitalen Wandel
einzulassen

In Zukunft wird es unverzichtbar sein, dass
die Beratungen zunehmend auch unmittelbar auf
digitalem Weg erfolgen

Unsere Beratungsstelle nutzt Online-Beratung
primar dazu, um in personliche
Face-to-Face-Beratungen Uberzuleiten

In unserer Beratungsstelle werden digitale
Instrumente erganzend zur Beratungsarbeit vor
Ort genutzt

Beratungsfachkrafte verfligen Uber ein
hinreichendes Know-How, um den digitalen
Herausforderungen gerecht zu werden

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Evaluation der Familienberatung (2020). Online-Befragung der Familienberatungsstellen des Landes Nordrhein-Westfalen.
Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 192.

Die Mehrheit der Beratungsstellen nutzte auch schon vor der Pandemie digitale Kanale der Offent-
lichkeitsarbeit. Hier bestatigen die Befunde aber auch die aus der Literatur gewonnenen Ergeb-
nisse, dass papierbasierte Instrumente wie Flyer, Broschiiren und Plakate weiterhin eine grofe
Rolle fur die Bekanntmachung der Einrichtung und ihrer Angebote spielen (Abbildung 2). Gleichzei-
tig vermittelten bereits 97 Prozent der Beratungsstellen Informationen auch Gber eine eigene Web-
seite. Sonstige internetbasierte Instrumente, wie E-Mails und Newsletter sowie Social Media nutzte
ca. jeweils ein Funftel der Beratungsstellen (19 %; 18 %), eher selten wurden Blogs, Youtube o. a.
Instrumente verwendet.
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Abbildung 2: Offentlichkeitsarbeit in der Familienberatung NRW
Frage: ,Welche Instrumente der Offentlichkeitsarbeit nutzt Ihre Beratungsstelle, um auf Ihre Angebote aufmerksam zu
machen?*

Flyer
Informationsvermittlung im Internet durch eigene Webseite

Personliche Vorstellung des Angebots in lokalen Institutionen

Informationsvermittlung in klassischen Medien (z.B Presse,
Rundfunk, Fernsehen)

Zielgruppenspezifische Informationsveranstaltungen
Broschiren
Plakate
E-Mail/Newsletter

Informationsvermittlung im Internet durch soziale Medien

Sonstige Informationsvermittlung im Internet, z.B durch Blogs,
Youtube o0.a

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Evaluation der Familienberatung (2020). Online-Befragung der Familienberatungsstellen des Landes Nordrhein-Westfalen.
Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 192. Werte <5% nicht ausgewiesen.

Nachfolgend werden die Auswirkungen der pandemiebedingten Einschrankungen auf die Angebote
als auch auf die Beratungsstellen insgesamt naher beleuchtet.

Angebotsentwicklung wahrend der Corona-Pandemie

Die pandemiebedingten MaRnahmen, wie Kontaktbeschrankungen und Hygienemafinahmen, ha-
ben auch die Arbeit der Familienberatungsstellen in Nordrhein-Westfalen betroffen. Obwohl die
Einrichtungen fast durchgehend geoffnet blieben und Familien auch wahrend der Lockdowns un-
terstltzten, war die Arbeit haufig zumindest zeitweise eingeschrankt. Im Jahr 2020 gaben etwa 63
Prozent der Einrichtungen an, zeitweise im Notbetrieb tatig gewesen zu sein und 13 Prozent, dass
die Einrichtung zeitweise sogar komplett geschlossen war (Abbildung 3).

Dies ist jedoch nicht damit gleichzusetzen, dass die Beratungsstellen in dieser Zeit keine Beratun-
gen geleistet hatten. Um den pandemiebedingten Anforderungen an die Beratungsarbeit gerecht
zu werden und die Angebote aufrecht zu erhalten, reagierten die Einrichtungen Uberwiegend mit
einer Anpassung ihrer Angebotsformate. Dabei wurden vor allem digitale Moglichkeiten und For-
mate genutzt. Insgesamt gaben mehr als drei Viertel der Einrichtungen (77 %) an, dass sie wahrend
der Pandemie verstarkt digitale Angebote umgesetzt haben. Fast zwei Drittel (63 %) der Beratungs-
stellen entwickelten zudem neue Angebote.

Die Pandemie zeigte dabei nicht nur Auswirkungen auf die Angebote, sondern wirkte sich teils auch
auf die Personalsituation in den Einrichtungen aus. Vor allem die Arbeit mit Honorarkraften wurde
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in einem Teil der Einrichtungen eingeschrankt. Ein Flnftel der Beratungsstellen (20 %) gab an, dass
wahrend der Pandemie weniger Honorarkrafte eingesetzt wurden. Bei den festangestellten Bera-
terinnen und Beratern zeigten sich hingegen kaum Auswirkungen. Nur ein Bruchteil der befragten
Einrichtungen gab an, dass zeitweise auf das Mittel der Kurzarbeit zurlickgegriffen werden musste.
Auch von existenzgefahrdenden Veranderungen berichteten lediglich ein Prozent der Einrichtun-
gen. Hier bildet sich auch ab, dass die Familienberatungsstellen durch einen finanziellen Rettungs-
schirm der Landesregierung wahrend der Pandemie gezielt unterstutzt wurden, um die Arbeit der
Einrichtungen aufrechtzuerhalten.

Abbildung 3: Auswirkungen der Corona-Pandemie
Frage: ,Im Folgenden geht es um die Corona-Pandemie und die Auswirkungen wahrend und nach der Phase der Be-
schréankungen. Was davon trifft auf Ihre Einrichtung zu? Mehrfachnennung maoglich.“

Unsere Einrichtung...

... hat verstarkt digitale Angebote umgesetzt

... hat neue Angebote entwickelt

... war zeitweise in einem Notbetrieb tatig

... war nur wenig eingeschrankt

... hat weniger Honorarkréafte eingesetzt

... war zeitweise komplett geschlossen

... hat verstarkt aufsuchende Angebote umgesetzt

... hat finanzielle Hilfszahlungen zur Deckung von Sachkosten bekommen

... hat finanzielle Hilfszahlungen zur Deckung von Personalkosten
bekommen

... musste fest angestellte Mitarbeitende in Kurzarbeit schicken

... istin ihrer Existenz gefahrdet

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienbildung und Familienberatung. Studie ,Starke Familien® (2020); Auswertung be-
zieht sich ausschlieBlich auf Einrichtungen der Familienberatung in Nordrhein-Westfalen. Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 283.
Werte <5% nicht ausgewiesen.

Die Veranderungen der Angebotsformate aufgrund der Pandemie wurden im Rahmen der bundes-
weiten Studie von 2020 ebenfalls untersucht. Wie in Abbildung 4 ersichtlich, spiegelt sich die aus
den Ergebnissen der Literaturrecherche bekannte gestiegene Nachfrage nach Telefon-, Mail- und
Videokonsultationen auch in den Angaben der Beratungsstellen aus Nordrhein-Westfalen wider.
Viele Einrichtungen bauten internetbasierte Angebotsformate wahrend der Pandemie aus oder
richteten neue ein: Das betrifft Formate wie Infomails (41 %), Online-Kurse/Online-Seminare
(25 %), Angebote mit Prasenz- und Online-Anteilen (49 %) sowie individuelle Online-Beratung
(59 %) wurden neu geschaffen oder ausgebaut. Damit hat ein Grof3teil der Beratungsstellen in di-
gitale Angebote investiert und hat hier neue Formate genutzt. Allerdings schien dieser Weg nicht
fUr jede Einrichtung der passende gewesen zu sein. Immerhin ein Viertel der Beratungsstellen
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(26 %) gab etwa an, wahrend der Pandemie gar keine individuelle Online-Beratung durchgefuhrt zu
haben.

Am deutlichsten zeigt sich eine Auswirkung allerdings in dem Ausbau der Telefonberatung. Dieses
Instrument ist als Mittel der Fernberatung bereits seit langem etabliert und daher vermutlich flr
viele Beratungsstellen ein gut zu bedienendes Format gewesen, um auch mit Abstandsregelungen
uns HygienemaRnahmen die Beratung fortzufiihren. Die kurzfristige Einrichtung von Hotlines und
Telefonsprechstunden wird auch in der Literatur beschrieben. In Nordrhein-Westfalen verfligten
etwa vor der Pandemie fast die Halfte der Einrichtungen (42 %) Uber Angebote zur individuellen
Telefonberatung. 59 Prozent bauten dieses Instrument wahrend der Corona-Pandemie aus, ganz-
lich neu eingefuhrt wurde die Telefonberatung in elf Prozent der Einrichtungen. Auch Krisenhotlines
wurden in mehr als einem Drittel der Einrichtungen (38 %) neu eingerichtet oder ausgebaut.

Abbildung 4: Entwicklung der Angebotsformate wéhrend der Corona-Pandemie
Frage: ,Inwieweit zeigen sich Einfllisse der Corona-Pandemie auf die Angebotsformate Ihrer Einrichtung?*“

mgab es schon 2019 wurde wahrend der Corona-Pandemie ausgebaut
mwurde erst wahrend der Corona-Pandemie geschaffen = wurde nicht durchgefiihrt

mkeine Angabe moglich

individuelle Telefonberatung

Info-Mails 1

individuelle Online-Beratung

[N
o1 N
I o

w

Krisenhotline n

Bereitstellung von ,haptischen* n
Materialien/Spielzeug etc.
Angebote mit Prasenz- und Online-Anteilen n
Chat-/Social Media-Gruppen/Messenger

Dionsto El 6 |
Online-Kurse/Online-Seminare I B
Video-Clips/Podcasts | n

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienbildung und Familienberatung. Studie ,Starke Familien® (2020); Auswertung be-
zieht sich ausschlieflich auf Einrichtungen der Familienberatung in Nordrhein-Westfalen. Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 283.

Chancen und Herausforderung digitaler Angebotsformate

Im Rahmen der Evaluation der familienpolitischen Leistungen NRW wurden die Familienberatungs-
stellen schon 2019 dazu befragt, welche Chancen sie fur den Einsatz digitaler Angebote sehen. Vor
allem die Moglichkeiten zur Erreichung neuer Zielgruppen werden hier als Vorteil gesehen. Acht
von zehn Familienberatungsstellen (79 %) gaben an, dass sie davon ausgehen, durch die Nutzung
digitaler Medien und Kommunikationswege einen niederschwelligen Zugang zu neuen Klientinnen
und Klienten sowie Zielgruppen zu schaffen. Auch die Reichweite digitaler Medien wurde von mehr
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als zwei Dritteln der Befragten (69 %) als deutlich héher betrachtet als die Reichweite bisheriger
Aktivitaten der Beratungsstelle. Digitale Angebotsformate haben damit gegenuber klassischer Pra-
senzberatung den entscheidenden Vorteil, dass auch Nutzerinnen und Nutzer sich zum einen eine
moglicherweise langere Anfahrtszeit ersparen. Zum anderen kdnnen Personen, die in ihrer Mobili-
tat eingeschrankt sind, leichter das Angebot wahrnehmen.

Um die Chancen von digitalen Formaten zu nutzen, ist es jedoch erforderlich, dass die Einrichtun-
gen fachlich und personell entsprechend aufgestellt sind. Allerdings gaben mehr als zwei Drittel
der Einrichtungen (69 %) an, dass es ihnen an der nétigen Zeit mangelt, um fachliche Aktivitaten
im Internet umzusetzen. Eine solche fachliche Arbeit und auch die Bereitstellung von professionel-
len und gesicherten Informationen im Internet ist jedoch aus Sicht der Beratungsstellen deutlich
erforderlich. Beinahe alle Einrichtungen (95 %) sehen in einer von Laien durchgefuhrten Beratung,
wie sie sich oftmals auf Internetplattformen oder in Foren findet, ein mogliches Risiko. Beflirchtet
wird hier von den Familienberatungsstellen vermutlich eine Entprofessionalisierung der Beratungs-
arbeit einerseits. Andererseits kdnnen sich im Internet leicht Falschinformationen verbreiten.

Deutlich wird dabei auch, dass die Einrichtungen nicht erwarten, ihre Angebote Uberwiegend digital
anzubieten. Vor allem im Bereich der Praventionsarbeit kann nach Ansicht von 95 Prozent der Ein-
richtung nicht auf die bisher Uiblichen Aktivitaten verzichtet werden. Die groRe Mehrheit sieht damit
weiterhin das Prasenzangebot als notwendig flr die Arbeit der Beratungsstellen.

Abbildung 5: Potenziale der Nutzung digitaler Medien in der Familienberatung
Frage: ,Wir wlrden gerne an dieser Stelle speziell Ihre Einschatzung zum Stand der Digitalisierung in lhrer Beratungs-
stelle erfahren.”

. stimme zu stimme eher zu . stimme eher nicht zu

stimme nicht zu . kann ich nicht beurteilen

Die in digitalen Medien teilweise von Laien, z. B. in
Eltern-Blogs o. a., durchgefuhrte Beratung kann auch Risiken
beherbergen

b |
[T

Durch die Nutzung digitaler Medien und Kommunikationswege
konnen auf niederschwelligem Weg neue Klienten und
Zielgruppen erreicht werden

Die Nutzung digitaler Medien ermoglicht eine deutlich hohere
Reichweite als bisherige Aktivitaten der Beratungsstelle zur
Pravention

Der Austausch und die Beratung von Klienten untereinander in
digitalen Medien, ist Gberwiegend als Chance fur die
Beratungsarbeit zu betrachten

In unserer Beratungsstelle konnen gentigend zeitliche
Ressourcen fur digitale fachliche Aktivitaten bereitgestellt
werden

Durch die Nutzung digitaler Medien kann voraussichtlich
zukunftig auf die bisher Ublichen Aktivitaten zur Pravention
groBtenteils verzichtet werden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Evaluation der Familienberatung (2020). Online-Befragung der Familienberatungsstellen des Landes Nordrhein-Westfalen.
Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 192.
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2.3 Fazit

In der Arbeit mit Klientinnen und Klienten spielt Digjtalisierung nicht erst seit der Pandemie eine
Rolle. Das Thema Medienkompetenz innerhalb der Familie zwischen Kindern und Eltern ist langst
ein Erziehungsthema geworden. Auch deshalb hat die Offentlichkeitsarbeit im digitalen Raum Be-
deutung gewonnen, weil ein Grof3teil der Familien mit Smartphones und Laptops Uber das Internet
nach fur sie hilfreichen Informationen sucht und auf Social Media unterwegs ist. Online-Beratungs-
formate wie Chat- und Mailberatung gehdrten schon vor der Pandemie zu den etablierten, wenn
auch wenig verbreiteten Online-Beratungsformaten der Familienberatung. Durch die Pandemie
kam es jedoch zu einem Anstieg der Nachfrage an Angeboten der Fernberatung, da zumindest
zeitweise Prasenzberatungen nur begrenzt angeboten werden konnten. Ausgebaut wurden vielfach
die Méglichkeiten der Telefonberatung, aber auch der Bedarf insbesondere nach Mail-, Chat- und
Videokonsultationen stieg an. Die Einrichtungen begegneten dieser Nachfrage insbesondere mit
der Schaffung neuer digitaler Angebotsformate und dem Ausbau bestehender internetbasierter An-
gebote. Zu Unsicherheiten und Diskussionen fuhrte verstarkt das Thema Datenschutz. Auch gelten
weder onlinebasierte Angebote als auch internetgestiitzte Offentlichkeitarbeit fir die Beratungs-
fachkréafte durchweg als Alternativen zu Prasenzformaten. Insgesamt standen die Beratungsfach-
krafte der Digitalisierung jedoch bereits vor der Pandemie offen gegenuber. Zusammengefasst kam
es im Zuge der Pandemie zu einem Bedeutungszuwachs von Aspekten der Digitalisierung und einer
Veranderung der Angebotslandschaft.

Die Ergebnisse der Literaturanalyse und der Re-Analysen weisen damit auf vielfaltige Veranderun-
gen und Herausforderungen hin, denen sich die Familienberatung insbesondere zu Beginn der Pan-
demie gegenubersah. Dabei riicken verschiedene Faktoren in den Fokus, die sich mutmafilich da-
rauf auswirken, wie gut die Einrichtungen die (zukunftigen) digitalen Herausforderungen bewalti-
gen. Dazu gehdren vor allem die technische Ausstattung der Einrichtungen als Voraussetzung fur
digitales Arbeiten, speziell im Homeoffice, die Qualifikation, der Wissensstand und die Kompeten-
zen der Mitarbeitenden im Kontext von Online-Beratung, die Einstellung insbesondere gegenuber
Videoberatung, die Fahigkeit und Bereitschaft der Beratungsfachkrafte zur Konzeptionierung und
Umsetzung von Online-Beratung sowie die Eignung und Bedeutung von Online-Beratung fir Arbeit
mit den Familien, die Erreichbarkeit der Zielgruppen mit digitalen Beratungsangeboten und digitale
Kommunikationsformen, insbesondere mit Blick auf die Offentlichkeitsarbeit.

3 Auswirkungen der Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie hat zweifellos erhebliche Auswirkungen auf zahlreiche Lebensbereiche ge-
habt, und die Arbeit der Familienberatungsstellen in NRW bildet hierbei keine Ausnahme. In diesem
Kapitel werden die Veranderungen fokussiert, die sich in den Einrichtungen der Familienberatung
infolge dieser auBergewdhnlichen Situation ergeben haben. Um diese besser einordnen und gezielt
far die Familienberatung in NRW beurteilen zu kénnen, werden nachfolgend die Ergebnisse der
Einrichtungs-, Fachkrafte- und Nutzendenbefragung dargestellt, die Erkenntnisse zu den Auswir-
kungen der Pandemie liefern. Informationen, die aus den Fachgesprachen, Fokusgruppen und
Kurzinterviews gewonnen wurden, flieBen an den entsprechenden Stellen in die Ergebnisdarstel-
lung mit ein.
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3.1

Die Corona-Pandemie hat zu einem deutlichen Schub fiir den Ausbau der technischen Ausstat-
tung in den Einrichtungen zur Familienberatung gefuhrt. Nahezu alle (95 %) der befragten Einrich-
tungsleitungen sehen eine leichte oder sogar deutliche Verbesserung der technischen Ausstattung
im Vergleich zu vor der Pandemie (Abbildung 6). Hier kommen vermutlich auch die Anpassungen
der Angebotsformate und der Ausbau der digitalen Angebote zum Tragen, die die Einrichtungen
mehrheitlich umgesetzt haben (s. Kapitel 2.2). Den aktuellen Stand der Ausstattung beurteilen
demnach auch knapp zwei Drittel der Einrichtungen (59 %) als gut bis sehr gut (ohne Abbildung).
Einrichtungsleitungen wie auch die befragten Fachkrafte in den Beratungsstellen bewerten dies
ahnlich. Dies deutet daraufhin, dass die Einrichtungen grundsatzlich Uber die technischen Voraus-

Eckdaten der Erhebungen

Die Ergebnisse der Einrichtungsbefragung basieren auf 98 abgeschlossenen Fragebo-
gen, die von Leitungen/Ansprechpersonen in der Familienberatung bearbeitet wurden.
Mehrheitlich sind die Einrichtungen katholischen und evangelischen Tragern zuzuord-
nen. Daneben sind noch Einrichtungen der AWO, des Paritatischen und aus freier Trager-
schaft vertreten. Die Mehrheit der befragten Einrichtungen stammt aus den Regierungs-
bezirken Dusseldorf und Kdln. Aus den Regierungsbezirken Minster, Detmold und Arns-
berg sind rund 43 % der befragten Einrichtungen vertreten. Die befragten Einrichtungen
sind zum Grof3teil (65 %) im stadtischen Raum angesiedelt.

An der Fachkraftebefragung haben insgesamt 69 Fachkrafte der Familienberatung teil-
genommen. Die Mehrheit der befragten Fachkrafte ist weiblich (84 %). Fast die Halfte der
befragten Fachkrafte ist zwischen 46 und 60 Jahre als (46 %), unter 30 Jahren sind
drei Prozent. Die befragten Fachkrafte stammen Uberwiegend aus Einrichtungen im stad-
tischen Raum (71 %).

Die Befragung von Nutzerinnen und Nutzern von Angeboten der Familienberatung ba-
siert auf 114 abgeschlossenen Fragebdgen. Die Befragten sind Uberwiegend weiblich
(66 %). Sie befinden sich zu 49 Prozent in einem Alter von 30 bis 45 Jahren. Rund ein
Drittel 46 bis 60 Jahre alt und 7 % alter als 60. Weniger als 10 Prozent ist unter 30 Jahre.
90 Prozent der befragten Nutzerinnen und Nutzer sprechen im Haushalt hauptsachlich
deutsch, sieben Prozent sprechen hauptsachlich eine andere Sprache als deutsch.

Zusatzlich zu diesen Befragungen wurden qualitative Untersuchungsmethoden, u. a.
Fokusgruppen und Interviews, eingesetzt.

Veranderung der technischen Ausstattung

setzungen verfigen, um digitale Angebote anzubieten und umzusetzen.
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Abbildung 6: Veranderung der technischen Ausstattung
Frage: ,Inwieweit hat sich die technische Ausstattung lhrer Einrichtung im Vergleich zu der Situation vor der Corona-
Pandemie verandert?“

m deutlich verbessert etwas verbessert ™ etwa gleichgeblieben

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienberatung (2022); Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 96.

Auch in den Fokusgruppen mit Vertretungen der Spitzenverbande sowie mit Einrichtungsleitungen
und Fachkraften wurde der Digitalisierungsschub durch die Pandemie thematisiert. Es wurde
schnell in die notwendige Ausstattung investiert und die Einrichtungen sowie die Fachkrafte, die
zum Teil kurzfristig in die Arbeit im Homeoffice wechselten, wurden ausgerUstet. Auch die damit
verbundenen Herausforderungen der Beschaffung und Einrichtung von Hardware und Software
wurden recht gut bewaltigt. Die Spitzenverbande wiesen jedoch auch daraufhin, dass dieser Schub
auch einen hohen Einsatz der Fachkrafte erforderte und mit viel zusatzlichem Aufwand einherging.
Die Fachkrafte mussten sich ebenfalls schnell auf die neuen Bedingungen und die neue Technik
einstellen. Fur viele Fragen konnten dadurch in kurzer Zeit innovative und pragmatische Losungen
gefunden werden.

3.2 Offentlichkeitsarbeit

Um auch weiterhin die Zielgruppen zu erreichen und auf die eigenen Angebote aufmerksam zu
machen, waren die Beratungsstellen im Zuge der pandemiebedingten Einschrankungen gezwun-
gen, neue Instrumente der Offentlichkeitsarbeit entweder génzlich neu zu schaffen oder bereits
vorhandene auszubauen.

Wie aus Abbildung 7 hervorgeht, wurden bestimmte Instrumente der Offentlichkeitsarbeit nur
durch einen kleinen Teil der Einrichtungen ganzlich neu geschaffen. Zwolf Prozent der befragten
Einrichtungen nutzen erstmals Soziale Medien, nur vier Prozent erstellten eine neue Webseite. Oft-
mals existierten solche Instrumente der Offentlichkeitsarbeit bereits vor der Corona-Pandemie und
wurden entsprechend ausgebaut. Auffallig ist insbesondere flr die digitalen Instrumente wie Sozi-
ale Medien oder Messengerdienste der recht hohe Anteil an Einrichtungen, die keine Angabe
machten. Dies legt nahe, dass diese Instrumente in vielen Beratungsstellen nicht zum Einsatz kom-
men und weder vor der Pandemie genutzt wurden noch in dieser Zeit neu etabliert wurden. Damit
nutzt ein zwar steigender, dennoch weiterhin im Vergleich zu anderen Instrumenten der Offentlich-
keitsarbeit kleinerer Anteil von Einrichtungen solche digitalen MaSnahmen.

Weitgehend unverandert blieben demnach Instrumente wie E-Mail bzw. Newsletter oder klassische
Print- oder Rundfunkmedien als auch Broschuren, Flyer und Plakate. Vor allem diese Printmedien
wurden bereits vor der Corona-Pandemie von vielen Einrichtungen genutzt (Kapitel 2.2). In rund
jeder sechsten Einrichtungen wurden diese Aktivitaten aber auch seit der Pandemie ausgebaut.
Zielgruppenspezifische Informationsveranstaltungen oder die personliche Vorstellung des
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Angebots in lokalen Instituten blieben Uberwiegend gleich oder erfuhren aufgrund der pandemie-
bedingten Kontaktbeschrankungen einen leichten Rickgang.

Abbildung 7 : Veranderung der Offentlichkeitsarbeit nach Corona
Frage: ,Inwieweit hat sich Ihre Offentlichkeitsarbeit seit der Corona-Pandemie verandert?*

. ... heu geschaffen worden ... ausgebaut worden
. ... Bleich geblieben ... reduziert / abgeschafft worden

B keine Angabe méglich

[N
(]
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soziale Medien (z.B Facebook, Instagram,...)
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| Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienberatung (2022); Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 95.

3.3 Erreichbarkeit der Zielgruppen wahrend Corona

Waéhrend der pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen stellte sich auch fur die Familienbera-
tungsstellen die Frage, wie sie ihre Zielgruppen zum einen erreichen und zum anderen den Kontakt
aufrecht halten kénnen. Im Rahmen der vorliegenden Evaluation wurde daher auch erfasst, wie
gut verschiedene Zielgruppen wahrend der Pandemie durch die Angebote der Familienberatung
erreicht werden konnten und ob sich Kontaktabbriiche oder andere Auffalligkeiten zeigen.

Die Einrichtungsleitungen wurden dazu gefragt, ob sie insbesondere wahrend der Lockdowns be-
stimmte Zielgruppen besser oder schlechter erreichen konnten als etwa vor der Pandemie. Hier-
bei fallt zunachst auf, dass fur keine der Zielgruppen mehrheitlich eine schlechtere Erreichbarkeit
angegeben wird (Abbildung 8). Dennoch gibt ein Grofdteil der Einrichtungen an, dass einige Familien
und Personen deutlich schlechter von den Angeboten erreicht wurden. Dies betrifft insbesondere
Menschen mit Migrationshintergrund oder unmittelbaren Fluchterfahrungen sowie Menschen mit
psychischen Erkrankungen. Aber auch Alleinerziehende, Kinder und Jugendliche, Paare mit Kin-
dern sowie Menschen im Kontext sexualisierter Gewalterfahrungen wurden von mehr als einem
Drittel der Beratungsstellen zeitweise schlechter erreicht. Diese breite Verteilung zeigt, dass die
Pandemie zielgruppeniibergreifend deutliche Auswirkungen auf die Erreichbarkeit mit sich
brachte.
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Ein Teil dieser Zielgruppen, wie Personen mit Fluchthintergrund oder Menschen im Kontext sexua-
lisierter Gewalterfahrungen, gehorten bereits vor der Pandemie zu denjenigen, von denen eine eher
geringe Nachfrage ausgeht (Prognos, 2020). Es ist damit davon auszugehen, dass diese Gruppen
insgesamt seltener die Angebote der Beratungsstellen nutzen und fUr diese erreichbar waren. Zu
vermuten ist, dass etwa niedrigschwellige oder spezifische Angebote, sofern vorhanden, schwieri-
ger unter geltenden Kontaktbeschrankungen aufrecht zu erhalten waren. Auffallig ist in diesem
Kontext die Zielgruppe der Menschen mit Migrationshintergrund. Diese gehoérten vor der Pandemie
zu den Gruppen, bei denen die Familienberatung eine hohe Nachfrage nach Beratungsangeboten
wahrnimmt. Nach der Pandemie gibt nun fast die Halfte der Einrichtungen (49 %) an, diese Ziel-
gruppe zeitweise schlechter erreicht zu haben.

Trotz einer zeitweisen schlechteren Erreichbarkeit ergibt sich in der Breite fur viele Zielgruppen ein
uberwiegend unverandertes Bild. Einige Gruppen fallen sogar durch vergleichsweise haufige bes-
sere Erreichbarkeit auf. Dazu zahlen Vater, junge Frauen und Alleinerziehende. Hier gibt zumin-
dest ein relevanter Teil der Einrichtungsleitungen an, dass diese Personen auch in den Hochzeiten
der Pandemie zeitweise besser erreicht wurden. Bei diesen Personengruppen ist es plausibel an-
zunehmen, dass sie zum einen eine gewisse Internetaffinitat aufweisen. Zum anderen sorgten pan-
demiebedingte Schul- und Kita-SchlieBungen als auch die von der Bundesregierung verordnete
Homeoffice-Pflicht dafir, dass mehr Menschen deutlich mehr Zeit in ihrem Zuhause bzw. am Com-
puter verbringen. Die Erreichbarkeit Uber das Internet gestaltet sich moglicherweise in der Folge
potenziell leichter und bietet Flexibilitat, da Wegezeiten entfallen.

In den Fokusgruppen mit Vertretungen der Spitzenverbande sowie mit Leitungen und Fachkraften
wurde die unterschiedliche Erreichbarkeit verschiedener Zielgruppen ebenfalls thematisiert. Hier
wird deutlich, dass insbesondere der vermehrte Einsatz von Online-Beratung flir verschiedene Ziel-
gruppen unterschiedliche Chancen oder Hirden mit sich bringt. Die Teilnehmenden wiesen dabei
auch daraufhin, dass durchaus auch sehr individuelle Grinde, wie der Beratungsanlass oder die
Technik-Affinitat, eine Rolle spielt (s. auch Kapitel 6).
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Abbildung 8: Zielgruppenerreichung wéhrend der Hochphase der Pandemie
Frage: ,Inwiefern konnten Sie in den Hochphasen der Pandemie, als Kontaktbeschrankungen und zeitweise auch
Lockdowns galten, folgende Zielgruppen erreichen?*

B zeitweise besser B unverandert

B zcitweise schiechter kann ich nicht beurteilen

Véater

Junge Frauen (18 bis 27 Jahre)

Alleinerziehende

Paare/Familien mit Vorschulkindern (3 Jahre bis zum Schuleintritt)
Junge Manner (18 bis 27 Jahre)

Kinder und Jugendliche (bis 18 Jahre)

Paare/Familien mit Schulkindern

Paare/Familien mit Kindern unter 3 Jahren
Eltern/Paare/Familien vor/in nach Trennung und Scheidung
Paare/Familien mit Kindern in der Pubertat

Mdtter

Menschen mit psychischen Erkrankungen im Aligemeinen
Menschen im Transferbezug

Werdende Eltern

Senioren/Grofeltern

Menschen im Kontext von sexualisierten Gewalterfahrungen
Menschen mit unmittelbaren Fluchterfahrungen [

Queere Menschen im Allgemeinen

Regenbogenfamilien und -paare [§]

Menschen mit Migrationshintergrund
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| Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienberatung (2022); Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 95.

Die Ergebnisse weisen somit zwar auch eine unterschiedliche Erreichbarkeit wahrend der Pande-
mie hin. Es zeigt sich jedoch, dass sich der Kontakt zu keiner Zielgruppe so umfassend verschlech-
tert hat, dass diese Klientinnen und Klienten nicht mehr erreicht werden konnten. Entsprechend
geben rund 96 Prozent der befragten Beratungsstellen an, dass sie keine Zielgruppen seit der
Corona-Pandemie dauerhaft verloren haben. Wo Gruppen genannt wurden, handelte es sich in
einem Fall um Menschen mit Fluchterfahrungen der sogenannten Fllchtlingswelle von 2015. An-
dere Nennungen betreffen Menschen mit hohem Armutsrisiko und multiplen Beratungsanlassen
sowie selbst meldende Jugendliche und altere Menschen.
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4 Stand der Digitalisierung

Wie in den vorangegangenen Kapiteln dargestellt wurde, hatte die Corona-Pandemie bzw. die
dadurch bedingten Einschradnkungen erheblichen Einfluss auf die Familienberatungsstellen in
Nordrhein-Westfalen. Einerseits waren einzelne Beratungsformen Uberhaupt nicht mehr moglich,
sodass digitale Alternativen geschaffen werden mussten und wie unsere Befragung gezeigt hat, in
vielen Fallen auch geschaffen wurden. Diese schnelle Umstellung stellte dabei besondere Anforde-
rungen an die technische Ausstattung der Einrichtungen als auch an die Fachkrafte in den Einrich-
tungen, die sich auf teils neue Formate und veranderte Angebotsstrukturen einlassen mussten.

4.1 Technische Ausstattung und Personal

Die Pandemie hat zu einer teils deutlichen Verbesserung der technischen Ausstattung in den Ein-
richtungen gefuhrt (Kapitel 3.1). Mit Blick auf die Angemessenheit der technischen Ausstattung in
den Familienberatungsstellen zeigt sich, dass die Uberwiegende Mehrheit der befragten Einrich-
tungen Uber eine insgesamt gute bis sehr gute technische Ausstattung verfiugt: Rund 60 Prozent
der Befragten bewerteten die technische Ausstattung als gut bis sehr gut. Rund ein Viertel der
Einrichtungsleitungen (27 %) und der Fachkrafte (25 %) beurteilt die Ausstattung allerdings auch
als lediglich befriedigend. Hier zeigt sich, dass Technik wie Hardware und Software zwar grundsatz-
lich den Einrichtungen zur Verfluigung steht, jedoch nicht Gberall den Anforderungen gerecht wird.

Wichtig ist daher, unterschiedliche Aspekte der technischen Ausstattung zu betrachten. Die Ein-
richtungsleitungen wurden dazu befragt, wie sie den Stand der Digitalisierung auf verschiedenen
Ebenen bewerten. Dabei zeigt sich, dass die Ausstattung mit angemessener Hardware (z. B. PCs,
Laptops, Tablets, Smartphones) wie auch die Verfugbarkeit dieser Ausstattung fur die einzelnen
Beratungsfachkréafte fur die Durchfihrung von Online-Beratung grundsatzlich gut bewertet wird:
Jeweils rund 70 Prozent stimmten der Aussage zu, dass die Einrichtung tber angemessen Maéglich-
keiten verfugt. Jeweils ein Funftel der Befragten sieht diese Aspekte allerdings auch nur teilweise
gegeben. Etwas schlechter dagegen sieht es bei der Ausstattung der Fachkrafte fur die Arbeit im
Homeoffice aus. In den Fokusgruppen wurde deutlich, dass in der ersten Pandemiephase und un-
ter den geltenden Kontaktbeschrankungen viele Beratungsfachkrafte in die Arbeit im Homeoffice
wechselten und von dort aus Telefon- und Online-Beratungen durchfihrten. Dazu wird die entspre-
chende Ausstattung bendtigt. Leitungen und auch Fachkréafte wiesen in den Gesprachen daraufhin,
dass die Beratung gerade auch unter datenschutzrechtlichen Gesichtspunkten ein sensibles Feld
darstellt. Dazu ist wichtig, dass Daten von Klientinnen und Klienten von privaten Daten auf privaten
Geraten getrennt werden. Zudem sollten die Fachkrafte im Homeoffice idealerweise Gber einen
raumlich abgetrennten Arbeitsbereich verfigen, um die Vertraulichkeit der Gesprache sicherzustel-
len. Wahrend die Einrichtungsleitungen auf diesen Aspekt nur bedingt Einfluss nehmen kdnnen,
kann die technische Ausstattung beeinflusst werden. Allerdings bewertet nur jede zweite Einrich-
tung (50 %) die Ausstattung der Fachkrifte im Homeoffice als angemessen, um Online-Beratun-
gen durchfihren zu kénnen. 15 Prozent sehen dies nur teils gegeben und sogar rund ein Drittel
(32 %) sehen (eher) keine adaquate Ausstattung. Dies deutet daraufhin, dass die Umbrlche, die
die Corona-Pandemie mit sich brachte, von der Familienberatung zwar relativ schnell und gut be-
waltigt werden konnten. Nach dem Ende der Pandemie zeigt sich aber deutlich, inwiefern ein wei-
terer Ausbau zukUnftig nétig ist.
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Ob der Ausstattungsschub, den die Pandemie gebracht hat, auch genutzt werden kann, hangt auch
davon, wie die Familienberatung mit diesen Veranderungen umgeht. Etwa zwei Drittel (64 %) der
Leitungen sehen hier eine grundsatzlich positive Haltung ihrer Beratungsfachkrafte gegeniber
diesem Wandel und den damit verbundenen Herausforderungen. Ein weiteres Drittel sieht dies nur
Lteils-teils” gegeben. Moéglicherweise liegt dies auch an den wahrgenommenen technischen Kennt-
nissen der Fachkrafte. Nur die Halfte der Einrichtungsleitungen (51 %) stimmt (eher) zu, dass ihre
Beratungsfachkrafte Uber das nétige Know-How verfigen, um den digitalen Herausforderungen
gerecht zu werden. Dies deutet daraufhin, dass es bei Qualifikationen und Fortbildungen zur Um-
setzung von Online-Formaten noch Ausbaupotenziale bestehen. Dieser Aspekt wird eingehender in
Kapitel 5.2 betrachtet. Ein erster Unterschied lasst sich allerdings mit Blick auf das Alter der Fach-
krafte in den Einrichtungen erkennen. Als Vermutung steht hierbei im Raum, dass jlungere Fach-
krafte (bis 45 Jahre) im Allgemeinen einen hdhere Technikaffinitat aufweisen, da sie mit dem Fort-
schreiten der Digitalisierung aufgewachsen sind und als ,Digitale Natives* selbstverstandlicher mit
digitalen Losungen interagieren. Tatsachlich zeigt sich bei einem Vergleich von Einrichtungen mit
einem hoheren bzw. geringeren Anteil jungerer Mitarbeitender, dass die Beratungsfachkrafte in
Beratungsstellen mit einem jingeren Personalstamm?2 dem digitalen Wandel noch positiver gegen-
Uberstehen und zudem Uber ein ausgepragteres Wissen verfligen.

Abbildung 9: Bewertung des Stands der Digitalisierung in den Familienberatungsstellen
Frage: ,Wie bewerten Sie insgesamt den Stand der Digitalisierung in Ihrer Beratungsstelle?“

. stimme zu stimme eher zu . teils/teils

stimme eher nicht zu [Jl] stimme nicht zu kann ich nicht beurteilen

Den einzelnen Beratungsfachkraften steht in
der Einrichtung jederzeit eine angemessene
technische Ausstattung zur Durchfuhrung von
Online-Beratung zur Verfugung

Unsere Beratungsstelle verfugt aber eine :

adaquate Ausstattung mit Hardware (z. B. PCs, 45
Laptops, Tablets, Smartphones)

Die Beratungsfachkrafte stehen dem durch die

Digitalisierung bedingten Wandel und den 3 31 !
damit verbundenen Herausforderungen positiv 1

gegenuber
Im Homeoffice haben die Beratungsfachkrafte
eine angemessene technische Ausstattung zur 25
Durchfuhrung von Online-Beratung ‘

01 |

Die Beratungsfachkrafte haben ein ‘ q
hinreichendes ,,Know-how", um den digitalen 20 {
Herausforderungen gerecht zu werden 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienberatung (2022); Eigene Darstellung, Prognos AG. n= 96.

4.2 Angebotsstruktur und Einsatz von Online-Beratung

Die Beratung Uber das Internet spielte in der Familienberatung vor der Corona-Pandemie eher eine
untergeordnete Rolle (Prognos 2020). Die Online-Beratung war teilweise etabliert, rund die Halfte

2 Weniger als 50 Prozent der Beratungskréfte sind 46 Jahre und &lter.
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der Einrichtungen gab an, diese anzubieten. Die Pandemie hat hier deutliche Veranderungen mit
sich gebracht und in den Hochzeiten der Pandemie wurden viele Beratungen online durchgefuhrt.
Mittlerweile findet der Grof3teil - 83 Prozent - der Beratungen in Prasenz statt (Abbildung 10). Auf
andere Formate der Fern- und Online-Beratung entfallen aktuell 17 Prozent der Angebote. Dabei
gehen die Einrichtungsleitungen durchaus davon aus, dass zukiinftig die Bedeutung von Online-
Beratung noch ansteigen wird. Es wird erwartet, dass dieser Anteil in den nachsten funf Jahren
auf durchschnittlich 24 Prozent ansteigt.

Abbildung 10: Verhaltnis von Prasenz- und Online-Beratung: aktuell und perspektivisch

Fragen: ,Bitte schatzen Sie: Wie ist aktuell das Verhaltnis von Prasenzberatung zu Online- bzw. Fernberatung in Ihrer
Beratungsstelle?“ | ,Und was erwarten Sie? Wie ist Verhaltnis von Prasenzberatung zu Online- bzw. Fernberatung in
Ihrer Beratungsstelle in funf Jahren?*

Aktuell In funfJahren

® Online-Beratung bzw. Fernberatung
Prasenzberatung

| Quelle: Befragung der Einrichtungen der Familienb